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Esipuhe

Vuodesta 2025 alkaen tyovoimapalveluiden ja kotoutumisen edistamisen palveluiden
Jjarjestamisvastuu on siirtynyt valtiolta kunnille. Tehtavista vastaa 45 tyollisyysaluetta, kun
aikaisemmin vastuu oli viidellatoista tyd- ja elinkeinotoimistolla. Osana hajautetun
palvelujarjestelman valtakunnallista ohjausta KEHA-keskukselle on saadetty lakisaateinen
tehtava: arvioida ja seurata keskitetysti tydvoimapalveluiden ja -viranomaisten toiminnan
tuloksellisuutta seka tuottaa tietoa paikallisen ja kansallisen paatoksenteon tueksi. Arviointi
kattaa padasiassa lakisaateisesti toteutetut tydovoimapalvelut. Arviointi toteutetaan seka
kansallisella etta alueellisella tasolla.

Lain mukaan KEHA-keskuksen tulee vuosittain tuottaa asiantuntija-arvio, joka kasittelee mm.
valta-kunnallisten tyollisyyden edistamisen tavoitteiden toteutumista, tydvoimapalveluiden
Jjarjestamisvastuun edellytyksia, palveluiden resurssointia seka lakisaateisten
asiakasprosessien toimeenpanoa. Asiantuntija-arvio tuottaa myés nakemyksen siita, kuinka
tuloksellisia tyovoimapalvelut ovat tydnhakijoille ja tydnantajille tyodllisyysalueilla.

Asiantuntija-arviossa jokainen maakunnan tyollisyysalue arvioidaan erikseen.
Tyollisyysalueen toteumat suhteutetaan koko maan ja maakunnan keskiarvoihin. Asiantuntija-
arvioinnissa hyodynnetaan ensisijaisesti tietoja, jotka ovat saatavilla lakisaateisen
kayttovelvoitteen piiriin kuuluvista tyollisyyden hoidon asiakastietojarjestelmista
(Asiantuntijan Tyomarkkinatori, Tydmarkkinatori ja Yleinen avustusjarjestelma).
Tyollisyyspalveluiden omaa dataa on taydennetty mm. tulorekisterin tiedoilla. Lisaksi mukana
on keskitetysti kerattya laadullista tietoa asiakastyytyvaisyydesta. Tyollisyysalueiden
tilannekuvaa on syvennetty ja tadydennetty alueen seka elinvoimakeskuksen edustajien
kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta.

Lammin kiitos tyollisyysalueiden ja elinvoimakeskuksen yhteyshenkiloille seka asiantuntijoille
erin-omaisesta yhteistydsta ja panoksesta arviointitydbhomme. Kiitdmme myaéds tyo- ja
elinkeinoministeridta arvokkaasta tuesta tyovoimapalveluiden arvioinnissa.

Yksikon paallikkd
Santtu Sundvall

Tutkija
Mia Pylkkonen



Tilvistelma keskeisista havainnoista

Tyollisyysalue Ylivieska-Kalajoki-Nivala

Ylivieska-Kalajoki-Nivalan tyollisyysalueen ensimmainen toimintavuosi osoitti vahvaa
perustaa mutta myos selkeita haasteita. Alueen yleinen tydmarkkinatilanne oli vertailussa
hyva: tyottdémyysaste oli matala, tyollisyysaste korkea ja huorten, ulkomaalaisten seka yli 55-
vuotiaiden asema valtakunnallista tasoa parempi. Myos tyollistyminen avoimille
tyomarkkinoille ja tyollistymisen pysyvyys olivat vahvoja, ja elinvoimayhteistyo alueen
toimijoiden kanssa onnistui hyvin.

Palvelujarjestelman vahvuuksia olivat palvelujen jatkuvuus, [dhipalvelun sailyminen, hyva
saavutettavuus seka korkea asiakastyytyvaisyys. Asiakkaat arvioivat palvelun sujuvuuden ja
henkildkohtaisen kohtaamisen myonteisesti, ja alkuvaiheen palveluprosessi kaynnistyi
valtakunnallisesti nopeasti.

Tyollisyysalueen keskeinen haaste liittyi aktiivisen tyovoimapolitiikan palveluiden
kohdentumiseen ja pitkaaikaistyottomyyden hallintaan. Yleinen aktivointiaste oli maan
matalin, pitkaaikaistyottomien aktivointi jai selvasti vertailutasoja heikommaksi ja
pitkdaikaistyottomyys kasvoi. Samalla tyottomyysetuuksien kustannukset nousivat erityisesti
yli 700 paivaa tyéttdmana olleissa asiakasryhmissa, mika lisasi merkittavasti kuntien
taloudellista riskia.

Tydnantajayhteisty6ta tehtiin paljon, mutta tydtarjouksia, ehdokasesittelyja ja tydvoimapula-
aloille sijoittumista oli vahan. Kokonaisuutena YKN onnistui hyvin palvelujen jatkuvuuden

turvaamisessa ja ensimmaisen toimintavuoden hallitussa kaynnistamisessa, mutta ei viela
riittavasti pitkaaikaistyottomyyden ehkaisyssa ja vaikuttavan aktivoinnin kohdentamisessa.

Tyollisyysalue onnistui valtakunnallisista tavoitteista parhaiten matalan tyollisyysasteen
asiakasryhmien tyollisyydessa, palvelujen jatkuvuudessa ja alueen elinvoimayhteistydssa.
Nuorten, ulkomaalaisten ja yli 55-vuotiaiden tyollisyys oli valtakunnallista tasoa parempi,
palvelujen saavutettavuus ja asiakastyytyvaisyys olivat vahvoja ja yhteistyo alueen muiden
toimijoiden kanssa keskimaaraista vahvempaa. Sen sijaan palveluissa koettu yhdenvertaisuus
jai alle koko maan tason, mika heikensi yhdenvertaisten palvelujen tavoitteen toteutumista.
Suurin haaste liittyi tydnhakijan nopeaan tyollistymiseen vaikuttavien palvelujen kautta:
vaikka siirtyma avoimille tydmarkkinoille oli hyva, erittain matala aktivointiaste ja
pitkdaikaistyottomyyden kasvu heikensivat tavoitteen kestavaa toteutumista. Myos
ammatillinen, alueellinen ja kansainvalinen liikkkuvuus seka tyovoimapula-aloille sijoittuminen
jaivat selvasti heikoiksi.

Arvioinnin keskeinen johtopaatés on, etta alueella on vahva ja toimiva perusta, jolle
seuraavan vaiheen kehittaminen voidaan rakentaa. Seuraavan toimintavaiheen onnistuminen
riippuu siita, kuinka hyvin tama perusta pystytaan hyodyntamaan entista
kohdennetummassa, pitkaaikaistyottomyytta ehkadisevassa ja kuntatalouden kannalta
kestavassa tyollisyyspolitilkassa.

Tyollisyysalue Oulun seutu



Oulun seudun tyollisyysalueen ensimmaista toimintavuotta leimasivat samanaikaiset
rakenneuudistukset, heikko suhdanne, avoimien tyopaikkojen voimakas vaheneminen ja
pitkaaikaistyottomyyden kasvu. Valtakunnallisten tavoitteiden toteuma jai kokonaisuutena
hieman vertailutasoja heikommaksi, vaikka asiakkaiden kokema yhdenvertaisuus,
alkuhaastattelujen nopeus ja peruspalvelujen jatkuvuus olivat selkeita vahvuuksia. Erityisesti
nuorten ja ulkomaalaisten heikko tyollisyystilanne seka pitkaaikaistyottomyyden kasvu
muodostivat keskeisimmat rakenteelliset ongelmat.

Suurin taloudellinen ja toiminnallinen haaste oli tyottomyyden pitkittyminen: yli 700 paivaa
tyottdmyysetuutta saaneet muodostivat suurimman kustannusryhman ja tyottomyysjaksot
olivat pitkia. Samalla aktiivisten tydvoimapalvelujen kayttd vaheni ja palvelurakenne painottui
enemman yllapitaviin kuin suoraan tyollistymista edistaviin palveluihin. Tyonantajayhteistyon
selva lasku on yksi selkea havainto. -

Palveluiden saavutettavuus oli kaksijakoinen: asiakkaiden kokemus palveluista oli hyva, mutta
tyonhakukeskustelut, ajantasaiset palvelusuunnitelmat ja asiakasprosessin toteutus jaivat
matalalle tasolle. Kokonaisuutena tyollisyysalue onnistui turvaamaan palvelujarjestelman
kaynnistymisen ja perustoiminnan vaikeassa siirtymavaiheessa, mutta vaikuttavien
tyollistymissiirtymien vahvistamisessa, tyonantajayhteistyossa ja rakenteellisen
pitkdaikaistyottomyyden hallinnassa on selkeita kehittamiskohtia.

Tyollisyysalueen valtakunnallisten tavoitteiden toteuma jai kokonaisuutena hieman
valtakunnallisen keskiarvon alapuolelle. Selkein vahvuus liittyi palveluiden
yhdenvertaisuuteen: asiakkaiden kokema yhdenvertaisuus oli koko maan keskiarvoa parempi
Ja asiakastyytyvaisyys sailyi vakaana. Sen sijaan matalan tyollisyysasteen asiakasryhmissa,
erityisesti nuorten ja ulkomaalaisten osalta, tulokset olivat selvasti vertailualueita
matalammalla tasolla. Tyottémien virta avoimille tydmarkkinoille oli koko maata parempi,
mutta pitkaaikaistyottomyyden kasvu, pitkat tyottomyysjaksot ja korkeat etuuskustannukset
haastoivat toimintaa. Myos alueen elinvoimayhteistydindeksi jai alle valtakunnallisen tason.

Arvioinnin keskeinen johtopaatds on, etta ensimmaisen toimintavuoden onnistumista ei tule
arvioida ensisijaisesti tyéttomyyden nopean laskun perusteella, vaan sen perusteella, kuinka
hyvin tyollisyysalue kykeni turvaamaan olemassa olevien palvelujen jatkuvuuden,
rakentamaan uuden jarjestelman toimintakyvyn ja luomaan edellytykset pitkajanteiselle
tyollisyyden hoidolle poikkeuksellisen vaikeassa toimintaymparistdssa. Haasteista huolimatta
Oulun seudun tyollisyysalueella nahdaan vahvat perusteet talle tyolle.

Tyollisyysalue Raahe

Raahen tydllisyysalueen ensimmainen toimintavuosi oli kokonaisuutena operatiivisesti vahva
Ja rakenteiden rakentamisen kannalta onnistunut, vaikka strategisesti keskeiset rajapinnat
olivat viela kehittymassa. Lakisaateinen palveluprosessi toteutui valtakunnallista tasoa
paremmin: alkuhaastattelut, tydnhakukeskustelut, palvelusuunnitelmat seka palveluissa
koettu yhdenvertaisuus ja asiakastyytyvaisyys olivat hyvalla tasolla. Tyoéllisyysaste oli hieman
koko maata korkeampi ja tyottomyysaste matalampi, lagja tyottomyys laski vastoin
valtakunnallista kehitysta ja virta avoimille tydmarkkinoille oli hyva, mika osoittaa alueen
tydmarkkinatilanteen olevan perustaltaan vakaa.

Keskeisimmat haasteet liittyivat tydnantajayhteistyohon, elinvoimayhteistyohon seka
pitkaaikaistyottomyyteen. Tydtarjoukset, tydnantajakontaktit ja tydnantajaesittelyt vahenivat
voimakkaasti, ja elinvoimayhteistyo jai selvasti valtakunnallista tasoa heikommaksi. Samalla
pitkaaikaistyottomyys kasvoi, aktivointiaste laski ja kuntien osarahoittamien
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tyottomyysetuuksien kustannukset nousivat merkittavasti, erityisesti yli 700 paivaa etuutta
saaneiden asiakkaiden osalta. Vaikeimpien asiakasryhmien tilanteeseen vaikuttivat myos
keskeneraiset monialaiset palveluketjut ja hyvinvointialueiden yhdyspinnat.

Valtakunnallisten tavoitteiden nakdkulmasta toteuma oli kaksijakoinen. Yhdenvertaisten
palvelujen tavoite toteutui hyvin ja asiakaskokemus oli koko maata parempi, mika nakyi
korkeampana koettuna yhdenvertaisuutena (4,02 vs. 3,96) seka sujuvana lakisaateisen
palveluprosessin toimeenpanona. Nuorten ja ulkomaalaisten tyollisyysasteet olivat
valtakunnallista tasoa paremmat, mutta yli 55-vuotiaiden tyollisyysaste jai selvasti
heikommaksi ja pitkaaikaistyottomyys kasvoi. Tydnhakijan hopeassa tyollistymisessa alue
suoriutui kohtuullisen hyvin: virta avoimille tyémarkkinoille oli koko maata parempi,
tyottomyysjaksot olivat lyhyempia ja etuuspaivia kertyi vahemman, mutta kuntien
osarahoittamien tyottomyysetuuksien kustannukset kasautuivat raskaasti yli 700 paivaa
etuutta saaneisiin asiakkaisiin. Selvin haaste liittyi alueen elinvoiman vahvistamiseen:
tyonantajakontaktit, tyotarjoukset ja tydnantajaesittelyt vahenivat voimakkaasti, ja
elinvoimayhteistyoindeksi jai selvasti koko maan tasoa heikommaksi.

Arvioinnin keskeinen johtopaatds on, etta Raahen tyollisyysalue onnistui ensimmaisena
toimintavuotenaan hyvin turvaamaan palvelujen jatkuvuuden, lakisaateisen palveluprosessin
toimivuuden ja asiakaspalvelun yhdenvertaisuuden poikkeuksellisen vaativassa TE24-
uudistuksen kaynnistysvaiheessa. Samalla tydnantajayhteistyon, elinvoiman seka vaikeimpien
asiakasryhmien palveluketjujen rakenteet olivat viela rakentumisvaiheessa. Alueen vahvuus
oli operatiivinen toimeenpano ja vakaan palveluperustan luominen. Ensimmainen
toimintavuosi loi uskottavan ja kestavan pohjan seuraavan vaiheen vahvistumiselle, jossa
rakenteiden vakiintuminen tukee myds laajempaa alueellista yhteistyota ja
tyollisyydenhoidon kokonaisuutta.



Oulun seudun tyollisyysalueen arvio

Tiivistelma

Vuoden 2025 alussa tyollisyysalueet aloittivat toimintansa poikkeuksellisen vaikeassa
tilanteessa. TE24- ja KOTO24-uudistukset, TYM-lain toimeenpano, kuntien rahoitusvastuun
merkittava laajeneminen, tyottomyysturvan kiristykset seka talouden heikko suhdanne
toteutuivat samanaikaisesti. Oulun seudun tyollisyysalue kaynnisti toimintansa tilanteessa,
Jossa tyovoiman kysynta heikkeni, pitkaaikaistyottomyys kasvoi ja palvelutarve lisaantyi
samalla, kun uusi palvelurakenne rakennettiin kaytannéssa uudelleen.

Valtakunnallisten tavoitteiden toteuma jai kokonaisuutena hieman valtakunnallisen
keskiarvon alapuolelle. Tyéttdmien tydnhakijoiden virta avoimille tydmarkkinoille oli koko
maata parempi ja tulottomuuteen palaavien osuus hieman matalampi, mutta maakunnan
keskiarvosta jaatiin. Asiakkaiden kokema yhdenvertaisuus oli valtakunnallista tasoa parempi,
asiakastyytyvaisyys sailyi vakaana ja alkuhaastattelut toteutuivat koko maata nopeammin.
Myds pitkaaikaistyottdmien aktivointiaste oli vertailualueita korkeampi.

Heikoin kehitys nakyi matalan tyollisyysasteen asiakasryhmissa. Erityisesti nuorten ja
ulkomaalaisten tyoéllisyysaste jai seka maakuntaa etta koko maata matalammaksi samalla,
kun tyottomyysaste oli korkeampi. Yli 55-vuotiaiden tyollisyysaste oli maakuntaa parempi,
mutta myos tassa ryhmassa tyottomyys pysyi korkeana.

Toimintaymparisto selitti merkittavan osan kehityksesta. Avoimien tyépaikkojen maara laski
voimakkaasti, erityisesti rakennus- ja kaupanalan heikko suhdanne vaikeutti nuorten
tyollistymista, ja samalla kohtaanto-ongelma syveni: tydpaikkoja oli vahemman ja
tyénhakijoiden osaaminen vastasi heikosti tydnantajien tarpeita. Teknologia-, sote- ja
asiantuntija-aloilla tyévoimapula jatkui samanaikaisesti yleisen tyottomyyden kasvun kanssa.

Aktiivisen tyovoimapolitiikan palveluiden kaytto ja yleinen aktivointiaste laskivat, ja
palvelurakenne painottui enemman yllapitaviin kuin suoraan tyollistymista edistaviin
palveluihin, kuten ammatilliseen tyovoimakoulutukseen tai palkkatukeen.
Pitkaaikaistyottomien aktivointiaste oli kuitenkin vertailualueita korkeampi, mika osoittaa
kohdennusta vaikeimmassa asemassa oleviin asiakkaisiin.

Palveluiden yhdenvertainen saatavuus oli kaksijakoinen. Asiakkaiden kokema
yhdenvertaisuus oli hyva, mutta tyénhakukeskustelut, ajantasaiset palvelusuunnitelmat ja
kasvokkainen palvelu jaivat koko maan keskiarvoa matalammalle tasolle. Selkein
palvelujarjestelman haaste liittyi tyonantajayhteistyohon. Tyotarjoukset, tydnantajakontaktit ja
ehdokasesittelyt vahenivat poikkeuksellisen voimakkaasti.

Palvelujarjestelman vahvuuksia olivat peruspalvelun jatkuvuuden turvaaminen, toimiva
alkuvaiheen asiakasvastaanotto, kohtuullisen hyva asiakastyytyvaisyys seka uuden johtamis-
ja ohjausmaillin rakentaminen. Myés BusinessOulun toimialatiimimalli seka tyollisyys-,
elinkeino- ja rekrytointipalveluiden yhteistyorakenne nayttavat rakenteellisesti vahvoilta.

Kokonaisuutena Oulun seudun tyéllisyysalue onnistui ensimmaisesta toimintavuodestaan
kohtuullisesti erittain vaikeassa toimintaymparistossa. Tyollisyysalue onnistui turvaamaan
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palvelujarjestelman kaynnistymisen, peruspalvelujen jatkuvuuden ja asiakkaiden
kokemuksen palveluiden yhdenvertaisuudesta poikkeuksellisen vaikeassa
toimintaymparistossa. Keskeisimmat haasteet liittyivat kuitenkin pitkaaikaistyottomyyden
kasvuun, nuorten ja ulkomaalaisten heikkoon asemaan seka tydnantajayhteistyon ja
vaikuttavien tyollistymissiirtymien riittamattomyyteen.

Valtioneuvoston valtakunnallisten tavoitteiden
toteutuminen

Tassa luvussa tarkastellaan, miten valtakunnalliset tavoitteet ovat toteutuneet
tyollisyysalueella. Arvio perustuu Taulukossa 1 esitettyihin mittareihin, joita verrataan
maakunnan ja koko maan lukuihin.

Taulukko 1. Voimassa olevien tydllisyyden edistédmisen valtakunnallisten tavoitteiden
toteutuminen tyollisyysalueella, maakunnassa ja Roko maassa keskimadrin vuonna 2024 ja
2025,

Valtakunnallinen tavoite ja Tyoéllisyysalue | Tyollisyysalue Maakunta Koko maa
siihen liittyvat mittarit 2025 2024 2025 2025

Taataan yhdenvertaiset ja tasa-arvoiset palvelut kaikille asiakkaille molemmilla kansalliskielilla

Palveluissa koettu 4,01 - - 3.96
yhdenvertaisuus

Nostetaan matalan tyéllisyysasteen asiakasryhmien tyollisyytta

Alle 25-vuotiaiden tyollisyysaste 47,2 48,6 48,9 49,0
(%)

Ulkomaalaisten tyéllisyysaste (%) 477 49,7 49,2 49,4
YLli 55-vuotiaiden tyollisyysaste (%) 69,5 68,6 68,8 69,9
Alle 25-vuotiaiden tyottomyysaste 10,3 17.3 18,5 17,8

(%)
Ulkomaalaisten tyottomyysaste (%) 315 29,4 29,7 31,0
Yli 55-vuotiaiden tyéttémyysaste 14,1 13,2 13,4 14,0
(%)

Tyokykynsa alentuneeksi 663 - 905 11 707
arvioineiden tyéllistyneiden maara
(kertymasumma)

Tuetaan tyénhakijan nopeaa tyéllistymista vaikuttavilla ja etuusmenoja vahentavilla palveluilla

Tyoéttémien tydnhakijoiden virta 46,0 43,9 47,2 44,4
avoimille tydmarkkinoille 3kk
tyéttomyyden kaynnistymisen
Jjalkeen (virtaama tyéllisyyteen 3
kk) (%)

Kuinka moni tyollistynyt palaa 26,5 25,0 25,4 26,6
tyottomaksi 3 kk tyollistymisen
jalkeen (virtaama tulottomuuteen 3
kk) (%)

Maksettujen 133 131 129 137
tyottomyysetuuspaivien maara per
saaja

Tuetaan ammatillista, alueellista ja kansainvalista liikkuvuutta tyévoimapula-aloille
Tydvoimapula-aloille tyollistyneet 54 - - 1691
tyonhakijat (kertymasumma)
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Valtakunnallinen tavoite ja Tyoéllisyysalue | Tyéllisyysalue Maakunta Koko maa
siihen liittyvat mittarit 2025 2024 2025 2025
18 - -

Tyotarjousten maara toisten 2 820
tyollisyysalueiden alueella
sijaitseviin toimipaikkoihin
(kertymasumma)

Tybtarjousten %-osuus toisten 0,0 - = 0.3
tyollisyysalueiden tydnhakija-
asiakkaille (% kaikista
tyotarjouksista) (%)

WiF-toiminnolle tehtavien liidien - - - -
maara

Tydvoimapula-aloille myonnetyt 0] - 0] 164
oleskeluluvat (kertymasumma)

Vahvistetaan alueen elinvoimaa yhteistydssa alueen muiden toimijoiden kanssa

Erityisasiantuntijoille myénnetyt 16 - 16 1057
oleskeluluvat (kertymasumma)

Elinvoimayhteistyoindeksi 2,82 - - 3.46
1. Yhdenvertaiset ja tasa-arvoiset palvelut molemmilla kansalliskielilla

Yhdenvertaisuuskartoitukseen vastanneet tyonhakija-asiakkaat arvioivat tyévoimapalveluissa
saa-maansa kohtelua muun muassa asiallisen kohtelun, esteettomyyden, kielellisten
oikeuksien toteutumisen ja verkkosivujen saavutettavuuden nakokulmista. Tyollisyysalueen
yhdenvertaisuuskartoituksen pistemaara on korkeampi kuin maakunnassa ja
valtakunnallisesti. Tama viittaa siihen, etta palveluiden yhdenvertaisuus toteutuu
tyollisyysalueella hyvin.

2. Matalan tyodllisyysasteen asiakasryhmien tyollisyys

Nuorten tyollisyysaste on alueella matalampi kuin maakunnassa ja koko maassa, mika kertoo
haasteista nuorten tyollistymisessa.

Ulkomaalaisten tyollisyysaste on matalampi kuin vertailualueilla, mika voi viitata tarpeeseen
kehittaa kohdennettuja palveluja.

Yli 55-vuotiaiden tyollisyysaste on korkeampi kuin vertailualueilla, mika kertoo hyvasta
tyollistymisesta ikaantyvilla.

Tyokykynsa alentuneeksi arvioineiden tyollistyminen on vahvaa verrattuna muihin alueisiin,
mika voi kuvata onnistunutta tukea.

3. Tydnhakijan nopea tyollistyminen ja etuusmenojen vahentaminen

Tyéttomien tydnhakijoiden virta avoimille tydmarkkinoille on nopeampi kuin maakunnassa ja
valtakunnallisesti.

Palkkatuloja vailla olevien osuus 3 kuukauden jalkeen on pienempi kuin vertailualueilla, mika
viittaa tyollistymisen kestavyyteen.

Maksettujen tyottomyysetuuspaivien maara per tyonhakija on vertailualueita pienempi, mika
kertoo onnistuneesta etuusmenojen hallinnasta.

4. Ammatillinen, alueellinen ja kansainvalinen liikkkuvuus tyévoimapula-aloille

Oulun seutu 2025 10



Tyollistyminen tyovoimapula-aloille on alueella matalaa verrattuna maakuntaan ja koko
maahan. Toisten tyodllisyysalueiden toimipaikkoihin suuntautuneiden tydtarjousten osuus on
suhteellisen matala, mika kertoo kuitenkin siita etta maakunnan tyopaikat sijaitsevat
paasaantoisesti Oulun seudulla.

WiF-toiminnolle tehtyjen liidien maara ei ole voitu tarkasella.

Tyovoimapula-aloille myonnettyjen oleskelulupien maara oli 0, mutta taso oli myos koko
maassa ja maakunnassa hyvin matala.

5. Alueen elinvoiman vahvistaminen yhteistyéssa muiden toimijoiden kanssa

Tyéllisyysalueen elinvoimayhteistydindeksi oli arviointivuonna 2,82, mika on matalampi kuin
koko maassa keskimaarin (3,46). Elinvoimayhteistydindeksilla mitattuna tyollisyysalueella on
onnistuttu vahvistamaan elinvoimaa yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa keskitasoisesti.
Elinvoimayhteistydindeksi on Elinvoimayhteistydbarometrin tuottama tunnusluku (tarkempi
kuvaus, ks. Liite 1), joka kuvaa tyollisyysalueella elinvoiman vahvistamiseksi tehtavan
yhteistyon toimivuutta ja tuloksellisuutta. Indeksi muodostuu yhteistyon ulottuvuuksia
(strateginen, rakenteellinen ja sosiaalinen yhteistyd) seka neljan elinvoiman vahvistamiseen
littyvan valtakunnallisen tavoitteen mukaisen avaintuloksen toteu-tumista mittaavista
vaittamista. Vaittamapatteriston vastausasteikko: 1 (Ei toteudu) - 5 (Toteutuu erin-omaisesti).

Tyollisyydenhoidon toimintaymparisto

Tyollisyysalueen tyévoima

Tyollisyysalueen vaestopohja oli vuonna 2025 172 782 ja tydvoimapohja 140 493.
Tyollisyysalueella asui arviointivuonna 5,2 prosenttia koko maan tyovoimasta (Kuvio 1), ja
tyollisyysalue oli tydvoiman maarassa mitattuna maan 5. suurin. Tyollisyysalueen
tyévoimaosuus oli 0,02 prosenttiyksikkda korkeampi kuin edellisena vuonna.

Tyollisyysalueen tydvoimasta 4,4 prosenttia (6249 henkead) oli arviointivuonna ulkomaan
kansalaisia. Ulkomaalaisen tydvoiman osuus kasvoi edellisvuodesta 0,13 prosenttiyksikkoa.

Oulun seutu 2025 11
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Kuvio 1. Tyovoiman Rehitys tyollisyysalueella vuosina 2024-2025 (lGhde: Tilastokeskus, Véeston
paaasiallinen toiminta).

Tyollisyysasteen kehitys

Tyollisyysalueen tyollisyysaste oli arviointivuonna 70,0 prosenttia (Taulukko 2) eli maan 10.
matalin. Tyollisyysaste laski edellisvuodesta 0,5 prosenttiyksikkoa.

Tyollisyysalueen tydllisyysaste oli arviointivuonna tyollisyysalueen maakunnan keskiarvoon
(70,8 %) verrattuna 0,8 prosenttiyksikkda matalampi ja koko maan keskiarvoon (71,2 %)
verrattuna 1,2 prosenttiyksikkdéa matalampi.

Taulukko 2. Tyollisyysalueen ja sithen kuuluvien kRuntien tyollisyysaste (%) ja tydllisyysasteen
vuosimuutos (%-yRsikROA) vuonna 2024 ja 2025 (lahde: Tilastokeskus, Vaeston pdaasiallinen
toiminta).

Tyéllisyysaste % Tyollisyysaste (%) 2025 | Tybllisyysaste (%) 2024 Vuosimuutos (%-
yksikko6a)
70,0 70.5

Oulun seudun
tyollisyysalue

_0’5

Pohjois-Pohjanmaa 70,8 711 -0,4
Koko maa 71,2 72,0 -0,8

Tyollisyysalueella asuvien ulkomaalaisten tyollisyysaste oli arviointivuonna 47,7 prosenttia,
mika on 2,0 prosenttiyksikkda matalampi kuin vuotta aiemmin. Tyollisyysalueella asuvien
ulkomaalaisten tyollisyysaste oli tydllisyysalueen maakunnan keskiarvoon (49,2 %) verrattuna
1,5 prosenttiyksikkoa matalampi ja koko maan keskiarvoon (49,4 %) verrattuna 1,7
prosenttiyksikkda matalampi

Oulun seutu 2025 12
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Kuvio 2. Tyollisyysasteen (%) kehitys tyollisyysalueella vuosina 2024-2025 (lahde: Tilastokeskus,
Vaeston paaasiallinen toiminta).

Tyollisyysalueella asuvien alle 25-vuotiaiden tyollisyysaste oli arviointivuonna 47,2 prosenttia,
mika on 1,4 prosenttiyksikkda matalampi kuin vuotta aiemmin. Tyollisyysalueella asuvien alle
25-vuotiaiden tyollisyysaste oli tydllisyysalueen maakunnan keskiarvoon (48,9 %) verrattuna
1,7 prosenttiyksikkda matalampi ja koko maan keskiarvoon (49,0 %) verrattuna 1,8
prosenttiyksikkda matalampi.

Tyollisyysalueella asuvien yli 55-vuotiaiden tyollisyysaste oli arviointivuonna 69,5 prosenttia,
mika on 0,8 prosenttiyksikkda korkeampi kuin vuotta aiemmin. Tyollisyysalueella asuvien yli
55-vuotiaiden tyollisyysaste oli tyollisyysalueen maakunnan keskiarvoon (68,8 %) verrattuna
0.7 prosenttiyksikkda korkeampi ja koko maan keskiarvoon (69,9 %) verrattunao,4
prosenttiyksikkda matalampi

Tyottomyysasteen kehitys

Tyollisyysalueen tydttomyysaste oli arviointivuonna 13,9 prosenttia (Taulukko 3) eli maan 12.
korkein. Tyéttomyysaste oli edellisvuoteen verrattuna 1,3 prosenttiyksikkoa korkeampi.

Taulukko 3. Tydllisyysalueen ja siihen kuuluvien kuntien tyottomyysaste (%) ja tyottomyysasteen
vuosimuutos (%-yksikRROA) vuonna 2024 ja 2025 (lahde: Tilastokeskus, Vdeston pddasiallinen
toiminta).

Tyottomyysaste % Tyottomyysaste (%) Tyottomyysaste (%) Vuosimuutos (%-
2025 2024 yksikk6a)
13

Oulun seudun 13,9 12,6
tyollisyysalue
Pohjois-Pohjanmaa 131 12,0 11
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Tyottomyysaste % Tyottomyysaste (%) Tyottomyysaste (%) Vuosimuutos (%-
2025 2024 yksikk6a)
14

Koko maa 13.3 119

Tyottomyysaste oli arviointivuonna tyollisyysalueen maakunnan keskiarvoon (13,1 %)
verrattuna 0,8 prosenttiyksikkda korkeampi ja koko maan keskiarvoon (13,3 %) verrattuna 0,6
prosenttiyksikkoa korkeampi.

Tyollisyysalueella asuvien ulkomaalaisten tyottomyysaste oli arviointivuonna 31,5 prosenttia,
mika on 2,0 prosenttiyksikkoa korkeampi kuin edellisena vuonna. Tyollisyysalueella asuvien
ulkomaalaisten tyéttomyysaste oli arviointivuonna tyoéllisyysalueen maakunnan keskiarvoon
(29,7 %) verrattuna 1,8 prosenttiyksikkda korkeampi ja koko maan keskiarvoon (31,0 %)
verrattuna 0,5 prosenttiyksikkoa korkeampi.
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Kuvio 3. Tyottémyysasteen (%) kehitys tyollisyysalueella vuosina 2024-2025 (Lahde:
Tilastokeskus, Vaeston padasiallinen toiminta).

Tyollisyysalueella asuvien alle 25-vuotiaiden tyottomyysaste oli arviointivuonna 19,3
prosenttia, mika on 2,0 prosenttiyksikkda korkeampi kuin edellisena vuonna.
Tyollisyysalueella asuvien alle 25-vuotiaiden tyottomyysaste oli arviointivuonna
tyollisyysalueen maakunnan keskiarvoon (18,5 %) verrattuna 0,8 prosenttiyksikkda korkeampi
Ja koko maan keskiarvoon (17,8 %) verrattuna 1,5 prosenttiyksikkda korkeampi.

Tyéllisyysalueella asuvien yli 55-vuotiaiden tyottomyysaste oli arviointivuonna 14,1 prosenttia,
mika on 1,0 prosenttiyksikkda korkeampi kuin edellisena vuonna. Tyollisyysalueella asuvien
yli 55-vuotiaiden tyottomyysaste oli arviointivuonna tyollisyysalueen maakunnan keskiarvoon
(13,4 %) verrattuna 0,7 prosenttiyksikkoa korkeampi ja koko maan keskiarvoon (14,0 %)
verrattuna 0,1 prosenttiyksikkdéa korkeampi.

Tyollisyysalueen tyonhakijat

Tyollisyysalueella oli vuonna 2025 keskimaarin 28 428 tyonhakija-asiakasta kuukaudessa
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(kuukauden lopun tilanne). Se on 4,3 prosenttia enemman kuin edellisena vuonna.
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Kuvio 4. Lagja tydttémyys tydllisyysalueella vuosina 2023-2025 (lahde: KEHA-keskus,
Tyonvalitystilasto).

Tyéllisyysalueen tydnhakijoista keskimaarin 80,5 prosenttia (22 877) oli arviointivuonna joko
tyottdmana tai aktivointiasteeseen laskettavassa palvelussa (Kuvio 4 ja Taulukko 4). Naiden
ns. laajan tyottomyyden (ks. Liite 1) piiriin kuuluvien tyonhakijoiden keskimaarainen maara
kasvoi edellisvuodesta 3,3 prosenttia. Laajan tyottomyyden piiriin kuuluvia tydnhakijoita oli
arviointivuonna eniten Oulussa. Laajan tyottomyyden piirissa olevien tydnhakijoiden maara
laski edellisvuodesta eniten Lumijoella.

TauluRko 4. Tyollisyysalueen ja siihen kuuluvien kuntien laajan tyottomyyden piiriin Ruuluvien
tyénhakijoiden madrad (ka) vuosina 2024-2025 (lahde: KEHA-keskus, Tyonvalitystilasto).

Laaja ty6ttomyys | Laaja ty6ttomyys | Laaja tyottomyys Vuosimuutos | Vuosimuutos (%)
2025 2024 (Lkm)
722 33

Oulun seudun 22 877 22 155
tyollisyysalue

Hailuoto 48 45 3 6.7
li 679 715 -36 -5,0
Kempele 1027 1017 10 1,0
Liminka 402 434 -32 -7.4
Lumijoki 83 99 -16 -16,2
Muhos 498 489 9 1,8
Oulu 18 872 18 041 831 4,6
Pudasjarvi 581 619 -38 -6,1
Tyrnava 328 316 12 3,8
Utajarvi 167 171 -4 -2.3
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Laaja ty6ttomyys | Laaja ty6ttomyys | Laaja tyottomyys Vuosimuutos | Vuosimuutos (%)
2025 2024 (Lkm)
192 209 -17 -8.1

Vaala

Tyollisyysalueen maakunnassa laajan tyéttomyyden piiriin kuului arviointivuonna keskimaarin
30 277 tyonhakijaa, mika on 1,6 prosenttia enemman kuin edellisena vuonna. Koko maassa
laajan tyottomyyden piiriin kuului arviointivuonna keskimaarin 412 108 tyonhakijaa, ja maara
kasvoi edellisvuodesta 3,4 prosenttia.

Tyoévoiman kysynta ja avoimet tyopaikat

Tyollisyysalueella ilmoitettiin KEHA-keskuksen yllapitaman Tyomarkkinatorin kautta (ulkinen
tyonvalitys) yhteensa 1 691 uutta avointa tyopaikkaa (Kuvio 5). Tama on 26,9 prosenttiyksikkoa
vahemman kuin edeltavana vuonna. Vuonna 2025 koko maan kaikista uusista avoimista
tyOpaikoista 4,3 prosenttia sijoittui tyollisyysalueelle.

Kaiken kaikkiaan tyollisyysalueella oli arviointivuoden aikana avoinna 2 996 tyopaikkaa.
Avoimien tyopaikkojen maara laski prosenttia 32,5 edellisvuodesta.
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Kuvio 5. Vuosina 2024-2025 keskimadrin julkiseen tyonvalitykseen ilmoitetut uudet avoimet
tyopaikat Oulun seudun tyollisyysalueella (lahde: KEHA-keskus, Tyonvalitystilasto).

Eniten uusia avoimia tyopaikkoja ilmoitettiin palvelu- ja myyntityontekijoiden (458), rakennus-,
korjaus- ja valmis-tustydntekijoiden (348) seka muut tydntekijat (312) ammattiryhmissa.
Maarallisesti eniten uusien avoimien tyd-paikkojen maara vaheni palvelu- ja
myyntityontekijoiden (-196), rakennus-, korjaus- ja valmistustyontekijoiden (-178) seka
asiantuntijoiden (-111) ammattiryhmissa. Suhteellisesti eniten uusien avoimien tyopaikkojen
maara laski asiantuntijoiden (-47,8 %), rakennus-, korjaus- ja valmistustyontekijéiden (-33,8 %)
seka palvelu- ja myynti-tyontekijéiden (-30,0 %) ammattiryhmissa. Uusien avoimien
tyopaikkojen maara kasvoi edellisvuodesta ainoas-taan johtajien ammattiryhmassa
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(suhteellinen vuosimuutos +26,9 %).

Tyottomyysetuuksien kaytto ja kustannukset

Tyottomyysturvan etuusmaksatusjarjestelmasta tuotetut tilastot eivat esita
ansiopaivarahan, peruspaivarahan ja tyomarkkinatuen saajia yhdistettyna

@ kokonaislukuna, vaan saajamaarat ovat saatavissa ainoastaan etuuslajeittain
eriteltyina. On huomattava, etta nain muodostettu kokonaisluku ei vastaa taysin

todellista saajamaaraa, vaan yliarvioi sita.
. J

Vuoden 2025 aikana tyollisyysalueen etuuden saajille maksettiin yhteensa 218 035 389 euroa
erilaisia tyottomyysetuuksia (Kuvio 6). Etuuden saajia oli keskimaarin yhteensa 34 998
kuukaudessa. Maksetuista etuuksista 12 968 829 euroa (11,4 %) koostui Kelan
peruspaivarahasta ja 107 834 713 euroa (44,9 %) tyottomyyskassojen maksamista
ansiosidonnaisista tyottomyysetuuksista. Maksettujen tyottomyysetuuksien maara oli 5 569
346 euroa (2,5 %) pienempi kuin vuotta aikaisemmin. Vuoden aikana etuuksia maksettiin
keskimaarin 6 230 euroa yhta etuuden saajaa kohden. Tama on 153 euroa (2,5 %) enemman
kuin maakunnan keskiarvo ja 160 euroa (2,5 %) vahemman kuin koko maan keskiarvo.

140000 000 € 25000

120000 000 €
20000

100000 000 €
15000
80000 000 €

60000 000 €

40000 000 € \
24989 440 5000
20000 000 € I I
0€ — . _— . | . -

10 000

101-200 201-300 301-400 401-700 701- Yhteensa
Oulun seutu Oulun seutu Oulun seutu Oulun seutu Oulun seutu Oulun seutu
I Kunnan osuus (€) 1746 723 € 3018 969 € 3704393 € 8844422 € 24989 440 € 42303 947 €
. Maksetut etuudet (€) 17460 100 € 15098 602 € 12358 185 € 22096 025 € 49958 202 € 116971338 €
e Saajien lukumaara 8711 6889 5584 5785 7621 21725
I Kunnan osuus (€) E Maksetut etuudet (€) = Saajien lukumaara

Kuvio 6. Tyottémyysetuuden saajien madrd, maksetut etuudet (€) ja kRunnan maksuosuus (€)
vuonna 2025 (lahde: Finanssivalvonta; Kela, Kelasto).

Tyollisyysalueen kuntien osarahoittamien tyottomyysetuuksien kustannukset olivat vuonna
2025 yhteensa 42 303 947 euroa. [Huom! Maksuperusteet muuttuivat lainsaadannén
muutosten myoéta vuoden 2025 alussa, joten luvut eivat ole verrannollisia vuotta 2025
edeltavien vuosien lukujen kanssa.]

Suurin yksittainen maksuluokka oli yli 700 paivaa tyottomyysetuutta saaneet (Taulukko 5).
Heista kunnille koituneet kustannukset olivat 24 989 440 euroa, mika on 59,1 prosenttia
kaikista tyollisyysalueen kuntien etuusmaksuista.
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Taulukko 5. Tyottomyysetuuden sagjat yhteensa kertymapaivéaluokittain (Runnan
maksuosuuden maksuperuste) tyollisyysalueella, maakunnassa ja RokRo maassa vuonna 2025
(lahde: Kela, Kelasto, Tyomarkkinatukiseuranta, Kunnan osarahoittaman tyot-tomyysturvan
saqgjat ja maksetut etuudet 2025-).

Kertymapaivaluokka Etuudensaajia Etuudensaajia Etuudensaajia koko
tyollisyysalueella 2025 maakunnassa 2025 maassa 2025

101-200 8711 11 594 150 527
201-300 6 889 9144 119 957
301-400 5584 7 322 06 184
401-700 5785 7 703 100 716
701- 7 621 10 031 139 692
Yhteensa 21725 28 833 379 497

@ Maksuperusteet muuttuivat lainsaadanndn muutosten mydta vuoden 2025 alussa,
joten luvut eivat ole verrannollisia vuotta 2025 edeltavien vuosien lukujen kanssa.

Tyollistymisen tuki ja kohtaannon edistaminen

e Virta yli kolmen kuukauden tyottomyyteen (53,4 %) ja yli 12 kuukauden tyottomyyteen (18,7
%) kasvoi selvasti edellisvuodesta, mika osoittaa tyéttomyyden pitkittymisen olevan
keskeinen ongelma.

o Tyottomyysjaksojen keskimaarainen kesto oli 75 viikkoa, maan 7. pisin, ja selvasti
maakuntaa seka koko maata pidempi. Tama vahvistaa pitkakestoisen tyéttomyyden
rakenteellisen luonteen.

e Palkkatuloille siirtyneiden maara laski, vaikka lasku oli hieman koko maata matltillisempi.
Tyollistymiseen paasy heikkeni, vaikka suhteellinen romahdus ei ollut poikkeuksellisen
suuri.

e Tyodtarjoukset (-56 %), ehdokasesittelyt (-74 %) ja tydnantajakontaktit (-53 %) romahtivat
voimakkaasti. Tama on raportin selkein tyonvalityksen toiminnallinen heikkous.

e Tyonantajayhteistyon volyymin heikkeneminen on merkittava havainto, koska juuri tassa
palvelujarjestelmalla olisi ollut suora vaikutusmahdollisuus my&s vaikeassa suhdanteessa.

Virta yli 3 ja yli 12 kuukauden tyottomyyteen

Tyottomyyden pitkittymisen tiedetaan voivan vaikuttaa kielteisesti yksilon mydhempaan
tyollistymiseen. Yksi tapa kuvata tyottomyyden pitkittymista on tarkastella niiden
tyonhakijoiden osuutta, joiden tyottomyys pitkittyy yli tietyn ajallisen keston. Arvioinnissa
tyottomyyden pitkittymista tarkastellaan kolmen ja kahdentoista kuukauden ylitysten osalta
(virta yli 3 ja yli 12 kuukauden tyottomyyteen).

Oulun seudun tyéllisyysalueen tydnhakijoiden virta yli kolmen kuukauden tyéttémyyteen oli

vuonna 2025 keskimaarin 53,4 prosenttia (Kuvio 7) eli maan 16. korkein. Virtaama kasvoi
edellisvuoteen verrattuna 5,0 prosenttiyksikkoa.
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Kuvio 7. Tydnhakijoiden prosenttivirta (%) yli Rolmen kuukauden tyottomyyteen tydllisyysalueella
Jja kRoko maassa keskimadrin vuonna 2023-2025 (lahde: KEHA-keskus, Tyonvalitystilasto).

Tydnhakijoiden virta yli kolmen kuukauden tyéttomyyteen oli arviointivuonna tyollisyysalueen

maakunnan keskiarvoon (50,9 %) verrattuna 2,5 prosenttiyksikkda korkeampi ja koko maan

keskiarvoon (54,1 %) verrattuna 0,7 prosenttiyksikkdoa matalampi.
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Kuvio 8. Tyonhakijoiden prosenttivirta (

tyéllisyysalueella ja koko maassa keskimadrin vuonna 2023-2025 (lahde: KEHA-keskus,
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Tyonvdlitystilasto).

Oulun seudun tyollisyysalueen tydnhakijoiden virta yli kahdentoista kuukauden
tyottomyyteen oli arviointivuonna keskimaarin 18,7 prosenttia (Kuvio 8). Virta
pitkaaikaistyottomyyteen oli arviointivuonna maan 13. korkein. Virta pitkaaikaistyottomyyteen
kasvoi edellisvuodesta 3,2 prosenttiyksikkoa. Tyonhakijoiden virta yli kahdentoista kuukauden
tyottomyyteen oli tyollisyysalueen maakunnan keskiarvoon (16,9 %) verrattuna 1,8
prosenttiyksikkoa korkeampi ja koko maan keskiarvoon (18,7 %) verrattuna samalla tasolla.

Tyottomyysjaksojen keskimaarainen kesto

Oulun seudun tyollisyysalueella asuvien tyottomien tyonhakijoiden jatkuvien
tyottomyysjaksojen kesto oli vuonna 2025 keskimaarin 75 viikkoa (Kuvio 9) eli maan 7. pisin.
Tyottdmyysjaksojen keskimaarainen kesto piteni edellisvuodesta 6 viikkoa (8,7 %).
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Kuvio 9. Jatkuvien tyottomyysjaksojen kesto (viikkoa) tydllisyysalueella ja koko maassa
keskimadrin vuonna 2023-2025 (lahde: KEHA-keskus, Tyonvalitystilasto).

Jatkuvien tyottomyysjaksojen keskimaarainen kesto oli tyollisyysalueen maakunnan
keskiarvoon (70 viikkoa) verrattuna 5 viikkoa (7,1 %) pidempi ja koko maan keskiarvoon (68
viikkoa) verrattuna 7 viikkoa (10,3 %) pidempi.

Tyonhakijoiden tyollistyminen avoimille tydomarkkinoille

Tyollisyydenhoidon keskeisena tavoitteena on edistaa tyonhakija-asiakkaiden tyoéllistymista ja
ehkaista tyottomyyden pitkittymista. Arvioinnissa tyonhakijoiden tyoéllistymisia tarkastellaan
Verottajan tulotietorekisterin tietojen kautta. Tulotietorekisteritietojen (pl. palkkatuetut
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tyosuhteet) mukaan Oulun seudun tyollisyysalueen tyonhakijoista yhteensa 14 961 siirtyi
arviointivuonna palkkatuloille (Kuvio 10). Tama on 627 (4,0 %) palkkatuloille siirtymaa
vahemman kuin vuotta aikaisemmin. Palkkatuloille siirtyneiden maara laski edellisvuodesta
0,3 prosenttiyksikkda vahemman kuin koko maassa keskimaarin.

Palkkatuloille siirtyneiden osuus tyonhakijoista 2024 Palkkatuloille siirtyneiden osuus tydnhakijoista 2025
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Kuvio 10. Palkkatuloille siirtyneiden osuus tyonhakijoista (%) tyollisyysalueella ja koko maassa
keskimadrin vuonna 2024 ja 2025 (lahde: KEHA-keskus, TEPA Tyonhakijamaddrien ja jaksojen
seuranta).

Avoimille tyomarkkinoille tyollistymiseen kulunut aika

Taman mittarin osalta raportointi siirtyy vuoteen 2027 (tarkemmin, ks. Liite 1).

Avoimille tyomarkkinoille tyollistymisen pysyvyys

Tyollisyysalueen avoimille tydmarkkinoille tyollistyneista tyénhakijoista keskimaarin 2 911
(26,5 %) palasi tyottomaksi tyonhakijaksi kolmen kuukauden kuluttua tyollistymisesta.

Tyoéttomaksi tyonhakijaksi palanneiden osuus oli tyollisyysalueen maakunnan keskiarvoon
(25,4 %) verrattuna 1,1 prosenttiyksikkoda suurempi ja koko maan keskiarvoon (26,6 %)
verrattuna 0,1 prosenttiyksikkoa pienempi.

Julkisen tyonvalitystehtavan toimeenpano
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Tyoétarjousten tekeminen ja tuloksellisuus

Oulun seudun tyollisyysalueella tehtiin vuonna 2025 yhteensa 156 yksiloitya tyotarjousta
(Kuvio 11). Tama on 200 (56,2 %) tyotarjousta vahemman kuin edeltavana vuonna.
Tyotarjousten kokonaisvolyymi laski maan 18. vahiten.

100

90

80
70
60
50
40
30
20
10

0

%)

Kuvio 11. Tyollisyysalueella tehdyt tydtarjoukset yhteensda vuonna 2023-2025 (lahde: KEHA-
keskus, TEPA Julkinen tyonvalitys).

W Oulun seutu (tyotarjoukset)

Tyollisyysalueella tehtiin arviointivuonna yhteensa 6 avoimille tyomarkkinoille tyollistymiseen
Jjohtanutta tyétarjousta. Tama on 3,8 prosenttia kaikista tyoéllisyysalueella vuonna 2025
tehdyista tarjouksista.

Huom! Asiakastietojarjestelmaan ilmoitettujen tietojen puutteista johtuen lukuihin sisaltyy
epavarmuuksia. Tyonhakijan asiakkuuden ensimmaisen puolen vuoden ajalta on poistettu
vuodesta 2022 alkaen ns. velvoittavat tydnhaut, mika vahentaa tyotarjousten maaraa
tilastossa.

Tyonantajalahtoinen tyonvalitys

Tyollisyysalueella tehtiin arviointivuonna yhteensa 439 esittelya tyonantajien
ehdokashakutoimeksiantoihin (Kuvio 12). Tama on 1 236 (73,8 %) esittelya vahemman kuin
vuotta aikaisemmin. Tyollisyysalueella tehdyista esittelyista tyollistyi 39 henkiléa, mika on 26
(40,0 %) henkilda vahemman kuin vuotta aikaisemmin.
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Kuvio 12. Tyollisyysalueella tyonantajien ehdokashakutoimeksiantoihin tehdyt esittelyt yhteensa
vuonna 2023-2025 (lahde: KEHA-keskus, TEPA Julkinen tydnvalitys).

Koko maassa tehtiin arviointivuonna 17 474 (vuosimuutos -52,0 %) esittelya. Esittelyista
tyollistyneiden maara kasvoi edellisvuodesta 63,6 prosenttia.

Yhteydenpito tyonantajiin

Oulun seudun tyollisyysalueella tilastoitiin vuonna 2025 yhteensa 4 068
tyévoimaviranomaisen tai tyénantajan aloitteesta tehtya tydonantajakontaktia (Kuvio 13). Tama
on 53,1 prosenttia vahemman kuin edeltavana vuonna. Tyonantajakontaktien maara laski
maan 27. eniten.

Yhteydenottojen aiheena olivat erityisesti palkkatuki (palkkatuen hakeminen),
rekrytointipalvelut ja tilaisuudet (henkildston rekrytointi), tietojen muutokset,
rekisterdityminen ja sopimusasiat (tydnantaja on paivittanyt tietojaan verkossa) seka
tyokokeilu (tyokokeilumahdollisuus).
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Kuvio 13. Tyonantajakontaktien madra ja vuosimuutos (%) tydllisyysalueella ja koko maassa
keskimadrin vuonna 2024-2025 (lahde: KEHA-Reskus, TEPA Tyonantajien yhteydenotot
itsepalvelu).

Aktiivisen tyovoimapolitiikan palveluiden kaytto

e Yleinen aktivointiaste (20,5 %) oli koko maata matalampi ja laski 3,1 prosenttiyksikkda, mika
kertoo palveluihin osallistumisen heikkenemisesta samaan aikaan kun tyéttomyys kasvoi.

e Pitkaaikaistyottomien aktivointiaste (7,2 %) oli edelleen koko maata korkeampi (ja maan 6.
korkein) antaen viitteita vaikeimmin tyollistyvien aseman kohentumisesta.

o Aktivointiasteeseen laskettavissa palveluissa aloittaneiden maara laski edellisvuodesta.
Kotoutumiskoulusten osalta muutos (-43,6 %) oli huomattava.

Yleinen aktivointiaste

Oulun seudun tyollisyysalueen kaikkien tyonhakijoiden aktivointiaste (yleinen aktivointiaste)
oli vuonna 2025 keskimaarin 20,5 prosenttia (Kuvio 14) eli maan 16. matalin. Aktivointiaste laski
edellisvuodesta 3,1 prosenttiyksikkoa.
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Kuvio 14. Yleinen aktivointiaste (%) tyollisyysalueella ja koko maassa kReskimdadrin vuonna 2023~
2025 (lahde: KEHA-keskus, Tyonvalitystilasto).

Yleinen aktivointiaste oli tyollisyysalueen maakunnan keskiarvoon (20,4 %) verrattuna 0,1
prosenttiyksikkoa korkeampi ja koko maan keskiarvoon (21,8 %) verrattuna 1,3
prosenttiyksikkdoa matalampi.

Pitkaaikaistyottomien aktivointiaste

Oulun seudun tyollisyysalueen pitkaaikaistyottomien aktivointiaste oli arviointivuonna
keskimaarin 7,2 prosenttia (Kuvio 15) eli maan 6. korkein. Pitkaaikaistyottomien aktivointiaste
laski 1,7 prosenttiyksikkéa edellisvuodesta.
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Kuvio 15. Pitkaaikaistydttémien aktivointiaste (%) tyollisyysalueella ja koko maassa keskimadarin
vuonna 2023-2025 (lahde: KEHA-keskus, Tyonvalitystilasto).

Pitkaaikaistyottomien aktivointiaste oli tyollisyysalueen maakunnan keskiarvoon (7,0 %)
verrattuna 0,2 prosenttiyksikkda korkeampi ja koko maan keskiarvoon (6,1 %) verrattuna 1,1
prosenttiyksikkoa korkeampi.

Aktivointiasteeseen laskettavien palveluiden kaytto

Palvelun aloittaneissa vuosikeskiarvo kuvaa keskimaaraista maaraa paljonko
aloittaneita oli joka kuukausi.

Oulun seudun tyéllisyysalueella alkoi vuonna 2025 keskimaarin 136 tyévoimakoulutuksen
jaksoa (Kuvio 16). Tama on keskimaarin 35 (20,5 %) alkanutta jaksoa vahemman kuin
edellisena vuonna.

Tyottomyysetuudella tuetun omaehtoisen opiskelun jaksoja alkoi keskimaarin 69 eli
keskimaarin 4 (5,5 %) vahemman kuin vuotta aikaisemmin. Kotoutumiskoulutuksia alkoi
keksimaarin 22, mika on keskimaarin 17 (43,6 %) vahemman kuin edellisena vuonna.
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Kuvio 16. Aktivointiasteeseen laskettavissa palveluissa aloittaneiden maara tydllisyysalueella
keskimddrin vuonna 2024 ja 2025 (ldhde: KEHA-kReskus, Tyonvalitystilasto).

Tyollistamispalveluiden (palkkatuki, starttiraha, oppisopimus) jaksoja alkoi Oulun seudun
tyollisyysalueella arviointivuonna keskimaarin 101. Tama on keskimaarin 27 (21,1 %) alkanutta
jaksoa vahemman kuin vuotta aikaisemmin. Palkkatukijaksoja alkoi keskimaarin 71 ja
starttirahajaksoja keskimaarin 30. Tyollistamisjaksoista 6,9 prosenttia (7) kohdistui kuntien ja
93,1 prosenttia (94) yksityisen sektorin tydsuhteisiin.

Ty6- tai koulutuskokeilujaksoja alkoi vuonna 2025 keskimaarin 95 (vuosimuutos -29,6 %),
valmennusjaksoja keskimaarin 15 (vuosimuutos -11,8 %) ja kuntouttavan tyotoiminnan jaksoja
keskimaarin 186 (vuosimuutos -6,1 %).

Tyo- tai koulutuskokeilujaksoja alkoi vuonna 2025 keskimaarin 95 (vuosimuutos -29,6 %),
valmennusjaksoja keskimaarin 15 (vuosimuutos -11,8 %) ja kuntouttavan tyotoiminnan jaksoja
keskimaarin 186 (vuosimuutos -6,1 %).

Asiakaspalvelun yhdenvertainen saatavuus ja sujuvuus

Alkuhaastattelun jarjestaminen

Alkuhaastattelun jarjestamiseen kului Oulun seudun tyollisyysalueella arviointivuonna
keskimaarin 11 arkipaivaa. Koko maassa alkuhaastattelut jarjestettiin keskimaarin 13 arkipaivan
sisalla tydnhaun kaynnistamisesta.

Tyonhakijan alkuhaastattelu tuli vuonna 2025 voimassa olleen lainsaadannon (laki
tyévoimapalveluiden jarjestamisesta 380/2023) mukaan jarjestaa enintaan viiden (5)
arkipaivan sisalla tydnhaun kaynnistamisesta. Oulun seudun tyollisyysalueen arviointivuonna
jarjestamista alkuhaastatteluista 18,1 prosenttia toteutettiin maaraajassa. Koko maassa
maaraajassa jarjestettiin 11,7 prosenttia alkuhaastatteluista.

Tyonhakukeskustelujen jarjestaminen 3kk:n valein

Oulun seudun tyollisyysalueella jarjestettiin vuonna 2025 tydnhakukeskustelu 26,4 prosentille
asiakkaista, joille se olisi lain mukaan tullut jarjestaa. Koko maassa tyonhakukeskustelu
jarjestettiin maaraajassa 34,6 prosentille kohderyhmaan kuuluneista asiakkaista.

Tydvoimaviranomaisen on jarjestettava tyonhakija-asiakkaalle tydnhakukeskustelu aina, kun
asiakkaan alkuhaastattelusta tai edellisesta tydnhakukeskustelusta on kulunut kolme (3)
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kuukautta. Tyonhakukeskustelut koskevat kaikkia tyottomia ja tyéttomyysuhan alaisia
tyonhakijoita seka osa-aikaisessa tydssa olevia ja tydaikaa lyhentamalla lomautettuja. Jos
tyonhakija on tyovoimakoulutuksessa, tyokokeilussa, palkkatuetussa tyossa, kuntouttavassa
tyétoiminnassa tai opiskelee omaehtoisesti tyéttomyysetuudella tuettuna,
tyovoimaviranomaisen on jarjestettava tyonhakukeskustelu viimeistaan (1) kuukautta ennen
palvelun arvioitua paattymista.

Palvelusuunnitelmien laatiminen

Oulun seudun tyollisyysalueella laadittiin vuonna 2025 yhteensa 59 107 erityyppista
palvelusuunnitelmaa. Suunnitelmista 80,2 prosenttia oli tyollistymissuunnitelmia, 9,6
prosenttia aktivointisuunnitelmia ja 4,4 prosenttia kotoutumissuunnitelmia (Taulukko 6).

Taulukko 6. Tyollisyysalueella vuonna 2025 tehtyjen palvelusuunnitelmien maara yhteensa
suunnitelmatyypeittain ja eri suunnitelmatyyppien prosentuaalinen osuus (%) tyollisyysalueen
kaikista palvelusuunnitelmista (lahde: KEHA-keskus, Tyonvalitystilasto).

Palvelussuunnitelmat | Osuus kaikista suunnitelmista (%)
suunnitelmatyypeittain (Lkm)

Tyéllistymissuunnitelma 47 413 80,2

Monialainen 3421 58
tyollistymissuunnitelma

Aktivointisuunnitelma 5658 9.6

Kotoutumissuunnitelma 2 615 4,4

Palvelusuunnitelmat 59 107 100,0
yhteensa

Ajantasaisten palvelusuunnitelmien osuus oli vuonna 2025 Oulun seudun tyollisyysalueella
53.1 prosenttia ja koko maassa 54,9 prosenttia (Kuvio 17). Tyollisyysalueella ilman ajantasaista
palvelusuunnitelmaa oli keskimaarin 12 924 asiakasta, mika on 46,9 prosenttia kaikista
tyollisyysalueen palvelusuunnitelmaan oikeutetuista asiakkaista. Koko maassa ilman
ajantasaista palvelusuunnitelmaa oli keskimaarin 232 907 (45,1 %) palvelu-suunnitelmaan
oikeutettua asiakasta.
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Kuvio 17. Ajantasaisten palvelusuunnitelmien osuus (%) tehdyista suunnitelmista
tyollisyysalueella ja koko maassa keskimadrin vuonna 2024-2025 (lahde: KEHA-Reskus, TEPA
Palvelusuunnitelmien seuranta).

Tyollisyysalueen asiakastyytyvaisyys

Tyonhakija-asiakkaiden palvelukokemusta mitataan saannollisesti toistetulla
asiakastyytyvaisyyskyselylla, jossa asiakasta pyydetaan arvioimaan tyollisyysalueelta
saamaansa palvelua 5-portaisella asteikolla (tarkempi kuvaus, ks. Liite 1).
Asiakastyytyvaisyyskysely lahetettiin vuonna 2025 vastattavaksi kaikkiaan 1 498 000 kertaa.
Kyselyn valtakunnallinen vastausprosentti oli 5,2.

Oulun seudun tyollisyysalueen tyonhakija-asiakkaiden kokonaistyytyvaisyys oli
arviointivuonna keskimaarin 3,62 (keskiarvo; mediaani 4) (Kuvio 18). Vastaajista 60,7 prosenttia
oli tydllisyysalueensa palveluihin joko tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia, ja 17,6 prosenttia
vastaajista koki olevansa saamaansa palveluun tyytymaton tai erittdin tyytymaton.
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Kuvio 18. Tyonhakija-asiakkaiden kRokonaistyytyvaisyys (vuosikeskiarvo) tydvoimapalveluihin
tyollisyysalueella ja koko maassa keskimaarin vuonna 2025 (lahde: KEHA-keskus, TEPA
Asiakastyytyvdisyyden seuranta).

Henkildasiakkaiden kokonaistyytyvaisyys ei arviointivuonna eronnut mainittavasti
tyollisyysalueen maakunnan (3,65) ja koko maan (3,64) keskiarvosta.

Asiakastyytyvaisyyskyselyssa tyonhakija-asiakkaita pyydetaan arvioimaan myos sita, kuinka
todennakaoisesti he suosittelisivat tyollisyysalueelta saamaansa palvelua ystavilleen tai
kollegoilleen (Kuvio 19). Kyselyyn vuonna 2025 vastanneista 36,9 prosenttia antoi
tyollisyysalueelle arvosanaksi vahintaan g ja lukeutui ndin ollen tyollisyysalueen
suosittelijoihin.
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Kuvio 19. Tyonhakija-asiakkaiden tydllisyysalueelle antama suositteluindeksi (Net Promoter
Score, NPS) vuonna 2025 (lahde: KEHA-Reskus, TEPA Asiakastyytyvdisyyden seuranta).

Vastaajista 36,7 prosenttia lukeutui tydllisyysalueen arvostelijoihin (arvosana 6 tai vahemman)
ja 26,3 prosenttia passiivisiin (arvosana 7 tai 8).
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Ylivieska-Kalajoki-Nivalan tyollisyysalueen
arvio

Tiivistelma

Ylivieska—-Kalajoki-Nivalan (YKN) tyollisyysalueen ensimmaista toimintavuotta vuonna 2025 ei
tule arvioida vakiintuneen palvelujarjestelman normaalina suoritusvuotena, vaan
samanaikaisen uudistamisen, heikentyvan tydmarkkinatilanteen ja kasvavan palvelutarpeen
vuotena. TE24- ja KOTO24-uudistukset, TYM-lain toimeenpano, tyéttomyysturvan kiristykset,
kuntien uusi rahoitusvastuu seka hyvinvointialueiden yhdyspintamuutokset loivat
poikkeuksellisen vaativan toimintaympariston, jossa keskeinen onnistumiskriteeri oli
palvelujarjestelman toimintakyvyn turvaaminen.

Tassa YKN onnistui hyvin. Lakisaateinen palvelu sailyi katkeamatta, [ahipalvelu pysyi
saavutettavana, kasvokkaisten tapaamisten osuus oli korkea ja asiakastyytyvaisyys koko
maan tasoa parempi. Alkuhaastattelut kaynnistyivat valtakunnallisesti nopeasti ja
palvelusuunnitelmien ajantasaisuus oli selvasti keskiarvoa parempi. Ensimmaisen
toimintavuoden nakdkulmasta tama oli merkittava onnistuminen ja osoitus hyvasta
toimeenpanokyvysta.

Myos alueen tyomarkkinatilanne oli vertailussa vahva. Tyottomyysaste oli maan neljanneksi
matalin, tyollisyysaste selvasti valtakunnallista tasoa korkeampi ja nuorten, ulkomaalaisten
seka yli 55-vuotiaiden tyollisyysluvut olivat keskimaaraista paremmat. Tyollistymisen
pysyvyys oli hyva ja siirtyma avoimille tyémarkkinoille vahva. Lisaksi elinvoimayhteistyon
rakenteet arvioitiin valtakunnallista tasoa vahvemmiksi.

Arvioinnin keskeinen havainto on kuitenkin palvelujarjestelman kaksijakoisuus. YKN onnistui
paremmin palvelujen saavutettavuudessa, jatkuvuudessa ja asiakaskokemuksessa kuin
aktiivisen tydvoimapolitiikan vaikuttavuudessa. Vakavin haaste liittyi pitkaaikaistyottomyyden
kehitykseen: yleinen aktivointiaste oli maan matalin ja pitkaaikaistyottomien aktivointiaste jai
selvasti valtakunnallisen tason alle. Samalla tyottomyysjaksot pitenivat, pitkaaikaistyottomien
maara kasvoi ja kuntien osarahoittamien tyottémyysetuuksien kustannukset nousivat.
Vuodesta 2025 alkaen pitkaaikaistyottomyyden ehkaisy on samalla myods kuntatalouden
keskeinen riskienhallinnan kysymys, koska kunta vastaa seka palvelun jarjestamisesta etta
pitkittyvan tyottomyyden kustannuksista.

Tyollistymisen tuessa ja tyonantajayhteistydssa havainnot olivat vaihtelevia. Tyonhakijoiden
siirtyma avoimille tydmarkkinoille oli hyva ja tydnantajakontakteja tehtiin paljon, mutta
tyotarjoukset, endokasesittelyt ja tyollistymiseen johtaneet tulokset jaivat mataliksi. Samalla
aktiivisen tyovoimapolitiikan palveluissa palveluissa aloittaneiden maarat laskivat laajasti,
erityisesti palkkatuessa ja tyovoimakoulutuksessa.

Palveluiden yhdenvertaisessa saatavuudessa alueen vahvuus oli lahipalvelu: pitkien
etaisyyksien alueella palvelu sailyi saavutettavana ja kasvokkaisena. Samalla asiakkaiden
kokemus palvelujen yhdenvertaisuudesta jai alle valtakunnallisen tason, eika lakisaateinen
palvelumalli toteutunut riittavan systemaattisesti. Hyva asiakaskokemus ei siis viela nakynyt
vastaavana prosessien yhdenvertaisuutena tai vaikuttavuutena.
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Valtakunnallisten tavoitteiden nakokulmasta YKN onnistui parhaiten palvelujen
Jatkuvuudessa, matalan tyollisyysasteen ryhmien asemassa ja alueen elinvoimayhteistyossa.
Selkein puute liittyi tavoitteeseen tukea tydnhakijan nopeaa tyollistymista vaikuttavilla
palveluilla ja vahentaa pitkaaikaistyottomyytta. Lilkkkuvuuden ja kansainvalisen rekrytoinnin
tavoitteet jaivat myos heikoiksi.

Arvioinnin keskeinen johtopaatds on, etta YKN:n ensimmainen toimintavuosi osoitti alueella
olevan vahva perusta onnistua myos pidemmalla aikavalilla. Haaste ei ollut
palvelujarjestelman yleinen toimimattomuus, vaan se, etta hyva tydmarkkina-asema ja
toimiva palvelurakenne eivat viela realisoituneet riittavan varhaisena ja vaikuttavana tukena
pitkaaikaistyottomyyden ehkaisyssa. Ensimmaisen vuoden merkittavin saavutus oli
palvelujen jatkuvuuden turvaaminen ja asiakkaiden luottamuksen sailyttaminen muutoksen
keskella. Se luo hyvan lahtokohdan seuraavaan vaiheeseen.

Valtioneuvoston valtakunnallisten tavoitteiden
toteutuminen

Tassa luvussa tarkastellaan, miten valtakunnalliset tavoitteet ovat toteutuneet
tyollisyysalueella. Arvio perustuu Taulukossa 1 esitettyihin mittareihin, joita verrataan
maakunnan ja koko maan lukuihin.

Taulukko 1. Voimassa olevien tyollisyyden edistamisen valtakunnallisten tavoitteiden
toteutuminen tyollisyysalueella, maakunnassa ja Roko maassa keskimadrin vuonna 2024 ja
2025.

Valtakunnallinen tavoite ja Tyoéllisyysalue | Tyollisyysalue Maakunta Koko maa
siihen liittyvat mittarit 2025 2024 2025 2025

Taataan yhdenvertaiset ja tasa-arvoiset palvelut kaikille asiakkaille molemmilla kansalliskielilla

Palveluissa koettu 379 = = 3.96
yhdenvertaisuus

Nostetaan matalan tyéllisyysasteen asiakasryhmien tyé6llisyytta

Alle 25-vuotiaiden tyollisyysaste 53,3 59,4 48,9 49,0
(%)

Ulkomaalaisten tyollisyysaste (%) 60,2 50.4 49,2 49,4
Yli 55-vuotiaiden tyéllisyysaste (%) 70,5 69,4 68,8 69,9
Alle 25-vuotiaiden tyottomyysaste 13,3 11,4 18,5 17.8

(%)
Ulkomaalaisten tyottomyysaste (%) 17.2 18,5 20,7 31,0
Yli 55-vuotiaiden tyéttémyysaste 10,0 o1 13.4 14,0
(%)

Tydkykynsa alentuneeksi 97 alle 5 Q05 11707
arvioineiden tyéllistyneiden maara
(kertymasumma)

Tuetaan tyénhakijan nopeaa tyo6llistymista vaikuttavilla ja etuusmenoja vahentavilla palveluilla

Tyoéttémien tydnhakijoiden virta 53,8 52,0 47,2 44,4
avoimille tydmarkkinoille 3kk
tyottomyyden kaynnistymisen
Jjalkeen (virtaama tyéllisyyteen 3
kk) (%)

Kuinka moni tyollistynyt palaa 20,8 23,0 25,4 26,6
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Valtakunnallinen tavoite ja Tyoéllisyysalue | Tyéllisyysalue Maakunta Koko maa
siihen liittyvat mittarit 2025 2024 2025 2025

tyottomaksi 3 kk tyollistymisen
jalkeen (virtaama tulottomuuteen 3
kk) (%)

Maksettujen 109 103 129 137
tyottomyysetuuspaivien maara per
sagja
Tuetaan ammatillista, alueellista ja kansainvalista liilkkuvuutta tyévoimapula-aloille
Tyovoimapula-aloille tyollistyneet 7 - - 1691
tyonhakijat (kertymasumma)
Tyotarjousten maara toisten 36 - - 2 820
tyollisyysalueiden alueella
sijaitseviin toimipaikkoihin
(kertymasumma)
Tyotarjousten %-osuus toisten 1,0 - - 0.3
tyollisyysalueiden tydnhakija-
asiakkaille (% kaikista
tyotarjouksista) (%)
WiF-toiminnolle tehtavien liidien - - - -
maarat
Tyévoimapula-aloille mydnnetyt 0] = 0] 164
oleskeluluvat (kertymasumma)
Vahvistetaan alueen elinvoimaa yhteistydssa alueen muiden toimijoiden kanssa

Erityisasiantuntijoille myénnetyt 0] - 16 1057
oleskeluluvat (kertymasumma)

Elinvoimayhteistyodindeksi 3.83 - = 3.46
1. Yhdenvertaiset ja tasa-arvoiset palvelut molemmilla kansalliskielilla

Yhdenvertaisuuskartoitukseen vastanneet tyonhakija-asiakkaat arvioivat tyovoimapalveluissa
saamaansa kohtelua muun muassa asiallisen kohtelun, esteettomyyden, kielellisten
oikeuksien toteutumisen ja verkkosivujen saavutettavuuden nakokulmista. Tyollisyysalueen
henkildéasiakkaat kokemus palveluiden yhdenvertaisuudesta (3,79) oli hieman matalampi kuin
koko maassa keskimaarin (3,96). Vaittamapatteriston vastausasteikko oli 1 (taysin eri mielta) -
5 (taysin samaa mielta).

2. Matalan tyollisyysasteen asiakasryhmien tyollisyys

Tyollisyysalueen nuorten tyollisyysaste laski edellisvuodesta, mutta oli arviointivuonna
edelleen maakunnan ja koko maan keskiarvoa korkeampi.

Seka ulkomaalaisten etta yli 55-vuotiaiden tyollisyysaste kasvoi edellisvuodesta.
Tyollisyysaste oli haissa molemmissa asiakasryhmissa korkeampi kuin maakunnassa ja koko
maassa keskimaarin.

Tyokykynsa alentuneeksi arvioineiden tyollistyminen kasvoi edellisvuodesta lahemmas
sadalla henkilolla.

3. Tydnhakijan nopea tyollistyminen ja etuusmenojen vahentaminen

Tyottomien tyonhakijoiden virta avoimille tyomarkkinoille eli virtaama tyollisyyteen oli 54
prosenttia, mika oli selvasti korkeampi kuin Pohjois-Pohjanmaalla ja koko maassa
keskimaarin.
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Palkkatulottomaksi jaaneiden osuus kolmen kuukauden kuluttua palkkatuloille siirtymisen
jalkeen (21 %) oli huomattavasti alle maakunnan ja koko maan keskiarvon.

Maksettujen tyottomyysetuuspaivien maara per edunsaaja oli 109 ja alle maakunnallisen ja
valtakunnallisen keskiarvon.

4. Ammatillinen, alueellinen ja kansainvalinen liikkkuvuus tyovoimapula-aloille

Tyévoimapula-aloille tyéllistyi arviointivuonna alle 10 henkildéa. Tyévoimapula-aloille ei
myonnetty yhtaan oleskelulupaa.

Tyotarjouksia muilla tyollisyysalueella sijaitseviin toimipaikkoihin oli noin 40. Muiden
tyollisyysalueiden tyénhakija-asiakkaille tehtyjen tydtarjousten osuus kaikista tydtarjouksista
oli yhden prosentin verran. Mittarien "Tyotarjousten maara toisten tyollisyysalueiden alueella
sijaitseviin toimipaikkoihin' ja "Tyotarjousten %-osuus toisten tyollisyysalueiden tyonhakija-
asiakkaille' tiedot perustuvat kesa-joulukuun 2025 tietoihin. Tarkempi kuvaus, ks. liite 1.

Tyollisyysalueella ei myonnetty oleskelulupia tyovoimapula-aloille. Koko maassa
tyévoimapula-aloille myonnettiin vuonna 2025 yhteensa 164 oleskelulupaa. Nain ollen
kansainvalisen rekrytoinnin prosessit olivat vahaisia koko maassa. Kansainvalisen rekrytoinnin
kannalta relevantteja tyovoimapula-aloja oli vuonna 2025 vain vahan. Lisaksi WiF-Lliiditoiminta
kaynnistyi valtakunnallisesti vasta loppuvuodesta 2025, joten liideja ei ehtinyt toteutua
vuoden aikana.

5. Alueen elinvoiman vahvistaminen yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa

Tyollisyys-alueen elinvoimayhteistyon toimivuutta ja tuloksellisuutta mittaava
elinvoimayhteistyoindeksi (3,83) oli korkeampi kuin koko maassa keskimaarin (3,46).
Elinvoimayhteistydindeksi muodostuu yhteistydn ulottuvuuksia (strateginen, rakenteellinen,
sosiaalinen) seka neljan elinvoiman vahvistamiseen liittyvan valtakunnallisen tavoitteen
mukaisen avaintuloksen toteutumista mittaavista vaittamista (tarkempi kuvaus, ks. Liite 1).
Vaittamapatteristojen vastausasteikko on 1 (Ei toteudu) - 5 (Toteutuu erinomaisesti).

Koko maan tasolla myonnettiin erityisasiantuntijoille yhteensa noin 1 100 oleskelulupaa.

Tyollisyydenhoidon toimintaymparisto

Tyollisyysalueen tyévoima

Ylivieska-Kalajoki-Nivalan tyoéllisyysalueen vaestopohja oli vuonna 2025 keskimaarin 23 698
henkea ja tydovoimapohja keskimaarin 19 643 henkea. Tyollisyysalueella asui arviointivuonna
keskimaarin 0,7 prosenttia koko maan tydvoimasta (Kuvio 1), ja tyoéllisyysalue oli tydvoiman
maarassa mitattuna maan 7. pienin. Tyovoiman osuus oli edellisvuoden tasoa.

Tyollisyysalueen tyovoimasta keskimaarin 3,3 prosenttia (643 henked) oli arviointivuonna

ulkomaan kansalaisia. Ulkomaalaisen tyovoiman osuus kasvoi edellisvuodesta 0,3
prosenttiyksikkoa.
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Kuvio 1. Suomalaisen ja ulkomaalaisen tyévoiman maara yhteensa tyollisyysalueella vuonna
2024-2025 (lahde: Tilastokeskus, Videston padaasiallinen toiminta).

Tyollisyysasteen kehitys

Ylivieska-Kalajoki-Nivalan tyollisyysalueen tyoéllisyysaste oli arviointivuonna 75,0 prosenttia
(Taulukko 2, Kuvio 2) eli maan 9. korkein. Tyollisyysaste kasvoi edellisvuodesta 0,02
prosenttiyksikkoa.

Tyollisyysaste oli tyollisyysalueen maakunnan keskiarvoon (70,8 %) verrattuna 4.3
prosenttiyksikkda korkeampi ja koko maan keskiarvoon (71,2 %) verrattuna 3,8
prosenttiyksikkda korkeampi.

Taulukko 2. Tyollisyysaste (%) ja tydllisyysasteen vuosimuutos (%-yRsikkoa) tyollisyysalueella,
maakunnassa ja RoORoO maassa Reskimaarin vuonna 2024 ja 2025 (lahde: Tilastokeskus, Vaeston
pdadasiallinen toiminta).

Tyoéllisyysaste % Vuosimuutos %-
yksikkéa
0,0

Ylivieska-Kalajoki-Nivalan

tyollisyysalue
Pohjois-Pohjanmaan maakunta 70,8 711 -0.4
Koko maa 71,2 72,0 -0,8

Tyollisyysalueella asuvien ulkomaalaisten tyollisyysaste oli arviointivuonna 60,2 prosenttia eli
0,9 prosenttiyksikkda korkeampi kuin vuotta aikaisemmin. Ulkomaalaisten tyollisyysaste oli
tyollisyysalueen maakunnan keskiarvoon (49,2 %) verrattuna 11,0 prosenttiyksikkoa korkeampi
Ja koko maan keskiarvoon (49,4 %) verrattuna 10,8 prosenttiyksikkda korkeampi.
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Kuvio 2. Tyollisyysaste (%) tydllisyysalueella ja Roko maassa keskimadrin vuonna 2024-2025
(lahde: Tilastokeskus, Vdeston padasiallinen toiminta).

Tyollisyysalueella asuvien alle 25-vuotiaiden tyollisyysaste oli arviointivuonna 58,3 prosenttia
eli 1,2 prosenttiyksikkda matalampi kuin vuotta aikaisemmin. Nuorten tyollisyysaste oli
tyollisyysalueen maakunnan keskiarvoon (48,9 %) verrattuna 9,4 prosenttiyksikkda korkeampi
Jja koko maan keskiarvoon (49,0 %) verrattuna 9,3 prosenttiyksikkdéa korkeampi.

Tyollisyysalueella asuvien yli 55-vuotiaiden tyollisyysaste oli arviointivuonna 70,5 prosenttia
eli 1,1 prosenttiyksikkda korkeampi kuin vuotta aikaisemmin. Yli 55-vuotiaiden tyollisyysaste
oli tyollisyysalueen maakunnan keskiarvoon (68,8 %) verrattuna 1,7 prosenttiyksikkoa
korkeampi ja koko maan keskiarvoon (69,9 %) verrattuna 0,6 prosenttiyksikkoa korkeampi.

Tyottomyysasteen kehitys

Ylivieska-Kalajoki-Nivalan tyollisyysalueen tydttomyysaste oli vuonna 2025 9,5 prosenttia
(Taulukko 3, Kuvio 3) eli maan 4. matalin. Tyottomyysaste kasvoi edellisvuodesta 0,8
prosenttiyksikkoa.

Tyottomyysaste oli tyollisyysalueen maakunnan keskiarvoon (13,1 %) verrattuna 3,6
prosenttiyksikkéa matalampi ja koko maan keskiarvoon (13,3 %) verrattuna 3,8
prosenttiyksikkéa matalampi.

Taulukko 3. Tydttomyysaste (%) ja tyottomyysasteen vuosimuutos (%-yRsikRkROa) tyodllisyysalueella,
maakunnassa ja Roko maassa keskimaadrin vuonna 2024 ja 2025 (lahde: Tilastokeskus, Vaeston
padasiallinen toiminta).

Tyottémyysaste % Vuosimuutos %-
yksikkoa
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Tyoéttomyysaste % Vuosimuutos %-
yksikkoa

Ylivieska-Kalajoki-Nivalan 9.5 87 +0,8
tyollisyysalue

Pohjois-Pohjanmaan maakunta 131 12,0 +1,1
Koko maa 13.3 11,9 +1,4

Ylivieska-Kalajoki-Nivalan tyollisyysalueella asuvien ulkomaalaisten tyottomyysaste oli
arviointivuonna 17,2 prosenttia eli 1,3 prosenttiyksikkda matalampi kuin vuotta aikaisemmin.
Ulkomaalaisten tyottomyysaste oli arviointivuonna tyollisyysalueen maakunnan keskiarvoon
(29,7 %) verrattuna 12,5 prosenttiyksikkda matalampi ja koko maan keskiarvoon (31,0 %)
verrattuna 13,8 prosenttiyksikkdéa matalampi.
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Kuvio 3. Tyottémyysaste (%) tydllisyysalueella ja koko maassa keskimddrin vuonna 2024-2025
(lahde: Tilastokeskus, Vdeston paaasiallinen toiminta).

Tyollisyysalueella asuvien alle 25-vuotiaiden tyottomyysaste oli arviointivuonna 13,3
prosenttia eli 1,9 prosenttiyksikkda korkeampi kuin vuotta aikaisemmin. Nuorten
tyottomyysaste oli arviointivuonna tyollisyysalueen maakunnan keskiarvoon (18,5 %)
verrattuna 5,2 prosenttiyksikkda matalampi ja koko maan keskiarvoon (17,8 %) verrattuna 4,5
prosenttiyksikkéa matalampi.

Tyollisyysalueella asuvien yli 55-vuotiaiden tyottomyysaste oli arviointivuonna 10,0 prosenttia
eli 0,9 prosenttiyksikkoa korkeampi kuin vuotta aikaisemmin. Yli 55-vuotiaiden
tyottomyysaste oli arviointivuonna tyollisyysalueen maakunnan keskiarvoon (13,4 %)
verrattuna 3,4 prosenttiyksikkdoa matalampi ja koko maan keskiarvoon (14,0 %) verrattuna 4,0
prosenttiyksikkdoa matalampi.

Tyollisyysalueen tyonhakijat

Ylivieska-Kalajoki-Nivalan tyollisyysalueella oli vuonna 2025 keskimaarin 3 419 tyonhakija-
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asiakasta kuukaudessa (kuukauden lopun tilanne). Tama on 5,4 prosenttia enemman kuin
edellisena vuonna.
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Kuvio 4. Lagja tyottomyys tyollisyysalueella vuonna 2023-2025 (lahde: KEHA-keskus,
Tyonvalitystilasto).

Tyollisyysalueen tydnhakijoista keskimaarin 66,7 prosenttia (2 281) oli arviointivuonna joko
tyottomana tai aktivointiasteeseen laskettavassa palvelussa (Kuvio 4). Naiden ns. laajan
tyottomyyden (tarkempi kuvaus, ks. Liite 1) piiriin kuuluvien tyénhakijoiden maara laski 2,6
prosenttia edellisvuodesta (Taulukko 4). Laagjan tyéttdmyyden piiriin kuuluvia tyonhakijoita oli
arviointivuonna eniten Ylivieskassa. Maara laski edellisvuodesta suhteellisesti eniten
Merijarvella.

Taulukko 4. Tydllisyysalueella ja tydllisyysalueen kRunnissa asuvien laajan tyottdmyyden piiriin
kuuluvien tyonhakijoiden maadra ja vuosimuutos (%) keskimdaadrin vuonna 2024 ja 2025 (lahde:
KEHA-keskus, Tyonvalitystilasto).

%
-61

Ylivieska-Kalajoki-Nivalan 2281 2 342 -2,6
tyollisyysalue

Alavieska 112 120 -8 -6,7

Kalajoki 545 577 -32 -5.6

Merijarvi 45 53 -8 -15,1

Nivala 477 480 -3 -0,6

Sievi 242 251 -9 -3,6

Ylivieska 860 860 0 0,0

Tyollisyysalueen maakunnassa laajan tyéttomyyden piiriin kuului arviointivuonna keskimaarin
30 277 tydnhakijaa, mika on 1,6 prosenttia enemman kuin edellisena vuonna. Koko maassa
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lagjan tyottomyyden piiriin kuului arviointivuonna keskimaarin 412 108 tydnhakijaa, ja maara
kasvoi edellisvuodesta 3,4 prosenttia.

Tyoévoiman kysynta ja avoimet tydpaikat

Ylivieska-Kalajoki-Nivalan tyollisyysalueella ilmoitettiin vuonna 2025 KEHA-keskuksen
yllapitaman Tyomarkkinatorin kautta julkiseen tyénvalitykseen yhteensa 258 uutta avointa
tyopaikkaa (Kuvio 5). Tama on 26,9 prosenttia (95 tyopaikkaa) vahemman kuin vuotta
aikaisemmin. Koko maassa kaikista julkiseen tyonvalitykseen vuonna 2025 ilmoitetuista
uusista avoimista tydpaikoista 0,7 prosenttia sijoittui Ylivieska-Kalajoki-Nivalan
tyollisyysalueelle.

Eniten uusia avoimia tydpaikkoja ilmoitettiin palvelu- ja myyntityéntekijdiden (74), rakennus-,
korjaus- ja valmistustyontekijoiden (50), erityisasiantuntijoiden (47) seka prosessi- ja
kuletustyontekijoiden (39) ammattiryhmissa. Edellisvuoteen verrattuna uusien avoimien
tyopaikkojen maara kasvoi suhteellisesti eniten toimisto- ja asiakaspalvelutyontekijoiden
(+85,7 %) ja laski suhteellisesti eniten maanviljelijdiden, metsatyontekijdiden ym. (-84,6 %),
asiantuntijoiden (-71,8 %) ja prosessi- ja kuljetustyontekijoiden (-63,9 %) ammattiryhmissa.

Kaiken kaikkiaan tyollisyysalueella oli arviointivuoden aikana avoinna 575 tyopaikkaa.
Avoimien tyopaikkojen maara laski 29,3 prosenttia (-238 tydpaikkaa) edellisvuodesta.
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Kuvio 5. Julkiseen tyonvalitykseen ilmoitetut uudet avoimet tyopaikat keskimaarin
tyoéllisyysalueella vuonna 2024 ja 2025 (lahde: KEHA-keskus, Tyonvalitystilasto).

Tyottomyysetuuksien kaytto ja kustannukset

Ylivieska-Kalajoki-Nivalan tyollisyysalueen etuuden saajille maksettiin arviointivuonna Kelan
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tyottomyysturvan maksatusjarjestelman mukaan yhteensa 23 210 588 euroa erilaisia
tyottomyysetuuksia (Kuvio 6). Etuuden saajia oli keskimaarin yhteensa 4 453 kuukaudessa.
Maksetuista etuuksista 1 430 856 euroa (11,3 %) koostui Kelan peruspaivarahasta ja 13 679 294
euroa (58,2 %) tyottomyyskassojen maksamista ansiosidonnaisista tyéttomyysetuuksista.
Maksettujen tyottomyysetuuksien maara oli 1 691 997 euroa (6,8 %) pienempi kuin vuotta
aikaisemmin. Vuoden aikana etuuksia maksettiin keskimaarin 5 212 euroa yhta etuuden saajaa
kohden. Tama on 865 euroa (14,2 %) vahemman kuin maakunnassa keskimaarin ja 1 178 euroa
(18,4 %) vahemman kuin koko maassa keskimaarin.

12000 000 € 2 500

10000 000 €
2 000

8000 000 €
1500

6000 000 €

1000
4000 000 €

500
2000 000 €

0€ —I -. -. .I I

101-200 201-300 301-400 401-700 701- Yhteensa
Ylivieska- Ylivieska- Ylivieska- Ylivieska- Ylivieska- Ylivieska-
Kalajoki-Nivala Kalajoki-Nivala Kalajoki-Nivala Kalajoki-Nivala Kalajoki-Nivala Kalajoki-Nivala
I Kunnan osuus (€) 170982 € 278491 € 316 488 € 864 101 € 2180550 € 3810612 €
. Maksetut etuudet (€) 1709 823 € 1394 045 € 1057 551 € 2158 840 € 4360 794 € 10681 053 €
e Saajien lukuma&ara 922 695 519 610 705 2203
I Kunnan osuus (€) I Viaksetut etuudet (€) e Saajien lukumaara

Kuvio 6. Tyottémyysetuuden saajien madrd yhteensa, maksetut etuudet (€) ja Runnan
maksuosuus (€) tyollisyysalueella vuonna 2025 (lahde: Kela, Kelasto, TyomarkRinatukiseuranta,
Kunnan osarahoittaman tyottomyysturvan saajat ja maksetut etuudet 2025-).

Ylivieska-Kalajoki-Nivalan tyollisyysalueen kuntien osarahoittamien tyottomyysetuuksien
kustannukset olivat Kelan laskutusjarjestelman tietojen mukaan vuonna 2025 yhteensa 3 810
612 euroa. Huom! Maksuperusteet muuttuivat lainsdadannén muutosten myota vuoden 2025
alussa, joten vuoden 2025 luvut eivat ole verrannollisia aiempien vuosien lukujen kanssa.

Suurin yksittainen maksuluokka oli yli 700 paivaa tydttomyysetuutta saaneet (Taulukko 5).
Heista kunnille koituneet kustannukset olivat yhteensa 2 180 550 euroa. Tama on 57,2
prosenttia kaikista tyollisyysalueen kuntien etuusmaksuista vuonna 2025,

Taulukko 5. Tyottdmyysetuuden sagjat yhteensa kertymdpadivéaluokittain (Runnan
maksuosuuden maksuperuste) tyollisyysalueella, maakunnassa ja Roko maassa vuonna 2025
(lahde: Kela, Kelasto, Tyomarkkinatukiseuranta, Kunnan osarahoittaman tyottomyysturvan
saqgjat ja maksetut etuudet 2025-),

Kertymapaivaluokka Tyoéllisyysalue 2025 Maakunta 2025

101-200 11 504 150 527
201-300 695 9144 119 957
301-400 519 7 322 06 184
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401-700 610 7 703 100 716
701- 705 10 031 139 692
Yhteensa 2203 28 833 379 497

Tyollistymisen tuki ja kohtaannon edistaminen

e Tyotarjousten maara laski voimakkaasti ja tyollistymiseen johtaneita tyotarjouksia oli erittain
vahan, mika heikentaa julkisen tyonvalityksen nakyvaa vaikuttavuutta.

e Prosenttivirta yli 3 kuukauden tyottomyyteen oli matalampi kuin maakunnassa ja koko
maassa keskimaarin.

Virta yli 3 ja yli 12 kuukauden tyéttomyyteen

Tyéttomyyden pitkittymisen tiedetaan voivan vaikuttaa kielteisesti yksilon mydhempaan
tyollistymiseen. Yksi tapa kuvata tyottomyyden pitkittymista on tarkastella niiden
tyonhakijoiden osuutta, joiden tyottomyys pitkittyy yli tietyn ajallisen keston. Arvioinnissa
tyottdmyyden pitkittymista tarkastellaan kolmen ja kahdentoista kuukauden ylitysten osalta
(virta yli 3 ja yli 12 kuukauden tyottomyyteen).

Ylivieska-Kalajoki-Nivalan tyollisyysalueen tydnhakijoiden virta yli kolmen kuukauden
tyottomyyteen oli vuonna 2025 keskimaarin 43,4 prosenttia (Kuvio 7) eli maan 7. matalin.
Virtaama kasvoi edellisvuoteen verrattuna 6,0 prosenttiyksikkoa.
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Kuvio 7. Tydnhakijoiden prosenttivirta (%) yli Rolmen kuukauden tyottémyyteen tydllisyysalueella
Jja kRoko maassa keskimadrin vuonna 2023-2025 (lahde: KEHA-keskus, Tyonvalitystilasto).

Tyénhakijoiden virta yli kolmen kuukauden tyéttdmyyteen oli tyollisyysalueen maakunnan
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keskiarvoon (50,9 %) verrattuna 7,5 prosenttiyksikkdéa matalampi ja koko maan keskiarvoon
(54,1 %) verrattuna 10,7 prosenttiyksikkda matalampi.
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Kuvio 8. Tydnhakjjoiden prosenttivirta (%) yli Rahdentoista kuukauden tyottomyyteen
tyollisyysalueella ja koko maassa keskimdaarin vuonna 2023-2025 (lahde: KEHA-keskus,
Tyonvalitystilasto).

Ylivieska-Kalajoki-Nivalan tyollisyysalueen tydnhakijoiden virta yli kahdentoista kuukauden
tyottdmyyteen oli arviointivuonna keskimaarin 11,4 prosenttia (Kuvio 8) eli maan 7. matalin.
Virta pitkaaikaistyottomyyteen kasvoi edellisvuodesta 2,6 prosenttiyksikkoa. Tyonhakijoiden
virta yli kahdentoista kuukauden tyottomyyteen oli tyollisyysalueen maakunnan keskiarvoon
(16,9 %) verrattuna 5,5 prosenttiyksikkda matalampi ja koko maan keskiarvoon (18,7 %)
verrattuna 7,3 prosenttiyksikkéa matalampi.

Tyottomyysjaksojen keskimaarainen kesto

Ylivieska-Kalajoki-Nivalan tyollisyysalueella asuvien tyottomien tydonhakijoiden jatkuvien
tyottomyysjaksojen kesto oli vuonna 2025 keskimaarin 55 viikkoa (Kuvio 9) eli maan 13. lyhin.
Tyoéttomyysjaksojen keskimaarainen kesto piteni edellisvuodesta 9 viikkoa (19,6 %).
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Kuvio 9. Jatkuvien tyottomyysjaksojen Reskimadrainen kesto viikkoina Ylivieska-KalajoRi-
Nivalan tyéllisyysalueella vuonna 2023-2025 (lahde: KEHA-keskus, Tyonvalitystilasto).

Jatkuvien tyottomyysjaksojen keskimaarainen kesto oli tyollisyysalueen maakunnan
keskiarvoon (70 viikkoa) verrattuna 15 viikkoa (21,4 %) lyhyempi ja koko maan keskiarvoon 68
viikkoa verrattuna 13 viikkoa (19,1 %) lyhyempi.

Tyonhakijoiden tyollistyminen avoimille tydomarkkinoille

Tyollisyydenhoidon keskeisena tavoitteena on edistaa tyonhakija-asiakkaiden tyollistymista ja
ehkaista tyottomyyden pitkittymista. Arvioinnissa tyonhakijoiden tyollistymisia tarkastellaan
Verottajan tulotietorekisterin tietojen kautta. Tulotietorekisteritietojen (pl. palkkatuetut
tyosuhteet) mukaan Ylivieska-Kalajoki-Nivalan tyéllisyysalueen tyonhakijoista yhteensa 1 954
siirtyi arviointivuonna palkkatuloille (Kuvio 10). Tama on 82 (4,0 %) palkkatuloille siirtymaa
vahemman kuin vuotta aikaisemmin. Palkkatuloille siirtyneiden maara laski edellisvuodesta
0,3 pro-senttiyksikkda vahemman kuin koko maassa keskimaarin.
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Kuvio 10. Palkkatuloille siirtyneiden osuus tyonhakijoista (%) tyollisyysalueella ja koko maassa
keskimadrin vuonna 2024 ja 2025 (lahde: KEHA-keskus, TEPA Tydnhakijamadrien ja jaksojen
seuranta).

Avoimille tyomarkkinoille tyollistymiseen kulunut aika

Taman mittarin osalta tulosten raportointi siirtyy vuoteen 2027 (tarkemmin, ks. Liite 1).

Avoimille tyomarkkinoille tyollistymisen pysyvyys

Ylivieska-Kalajoki-Nivalan tyollisyysalueen avoimille tydmarkkinoille tyollistyneista
tyonhakijoista keskimaarin 318 (20,8 %) palasi tyottomaksi tydnhakijaksi kolmen kuukauden
kuluttua tyollistymisesta.

Tyoéttomaksi tyonhakijaksi palanneiden osuus oli tyollisyysalueen maakunnan keskiarvoon

(25,4 %) verrattuna 4,6 prosenttiyksikkda pienempi ja koko maan keskiarvoon (26,6 %)
verrattuna 5,8 prosenttiyksikkoa pienempi.

Julkisen tyonvalitystehtavan toimeenpano

Tyoétarjousten tekeminen ja tuloksellisuus

Ylivieska-Kalajoki-Nivalan tyollisyysalueella tehtiin vuonna 2025 yhteensa 23 yksiloitya
tyotarjousta (Kuvio 11). Tama on 49 (68,1 %) tyotarjousta vahemman kuin edeltavana vuonna.
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Tyoétarjousten kokonaisvolyymi laski maan 10. eniten.
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Kuvio 11. Tyollisyysalueella tehdyt tydtarjoukset yhteensa vuonna 2023-2025 (lahde: KEHA-
kreskus, TEPA Julkinen tyonvalitys).

Tyollisyysalueella tehtiin arviointivuonna alle 5 avoimille tydmarkkinoille tyollistymiseen
Johtanutta tyotarjousta.

Huom! Asiakastietojarjestelmaan ilmoitettujen tietojen puutteista johtuen lukuihin sisaltyy
epavarmuuksia. Tyonhakijan asiakkuuden ensimmaisen puolen vuoden ajalta on poistettu
vuodesta 2022 alkaen ns. velvoittavat tyonhaut, mika vahentaa tyotarjousten maaraa
tilastossa.

Tyoénantajalahtéinen tyonvalitys

Tyollisyysalueella tehtiin arviointivuonna yhteensa 201 esittelya tyonantajien
ehdokashakutoimeksiantoihin (Kuvio 12). Tama on 110 (35,4 %) esittelya vahemman kuin
vuotta aikaisemmin. Tyollisyysalueella tehdyista esittelyista tyollistyi 10 henkilda, mika on 3
(23.1 %) henkilda vahemman kuin vuotta aikaisemmin.
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Kuvio 12. Tyollisyysalueella tyonantajien ehdokashakutoimeksiantoihin tehdyt esittelyt yhteensa
vuonna 2023-2025 (lahde: KEHA-keskus, TEPA Julkinen tydnvalitys).

Koko maassa tehtiin arviointivuonna 17 474 (vuosimuutos -52,0 %) esittelya. Esittelyista
tyollistyneiden maara kasvoi edellisvuodesta 63,6 prosenttia.

Yhteydenpito tyonantajiin

Ylivieska-Kalajoki-Nivalan tyollisyysalueella tilastoitiin vuonna 2025 yhteensa 790
tyévoimaviranomaisen tai tyénantajan aloitteesta tehtya tydonantajakontaktia (Kuvio 13). Tama
on 35,9 prosenttia vahemman kuin edelta-vana vuonna. Tydnantajakontaktien maara laski
maan 5. vahiten.

Yhteydenottojen aiheena olivat erityisesti rekrytointipalvelut ja tilaisuudet (henkildston
rekrytointi) ja palkkatuki (palkkatuen hakeminen).

Ylivieska-Kalajoki-Nivala 2025 47



160 80%
140 60%

40%
120

20%
100

0%

'b/\ N N
TTHR N

o]
o

[}
o

-40%

40 A
-60%

[/
/[ /
/[
|~

N

20 -80%

0 I -100%
©
3\
>

I Ylivieska-Kalajoki-Nivala e \/uosimuutos (%) Ylivieska-Kalajoki-Nivala e \/Uosimuutos (%) Koko maa

Kuvio 13. Tyonantajakontaktien madra ja vuosimuutos (%) tydllisyysalueella ja koko maassa
keskimadrin vuonna 2024-2025 (lahde: KEHA-Reskus, TEPA Tyonantajien yhteydenotot
itsepalvelu).

Aktiivisen tyovoimapolitiikan palveluiden kaytto

e Seka yleinen etta pitkaaikaistyottomien aktivointiaste jaivat maakunnan ja koko maan
keskiarvosta. Yleinen aktivointiaste oli arviointivuonna koko maan tyollisyysalueista matalin.
Pitkaaikaistyottomien aktivointiaste laski edellisvuodesta yleista aktivointiastetta
vahemman.

e Kaikkien aktivointiasteeseen laskettavien palveluiden, paitsi valmennusten (tyonhaku- ja
uravalmennus) kayttd vaheni edellisvuodesta. Kaikkiaan palveluissa aloittaneiden maara
laski 27,8 %.

e Eniten laski palkkatuki ja muut tyollistamispalvelut (-52,9 %). Kotoutumiskoulutuksia ei
edellisvuoden tavoin alkanut lainkaan.

Yleinen aktivointiaste

Ylivieska-Kalajoki-Nivalan tyollisyysalueen kaikkien tydnhakijoiden aktivointiaste (yleinen
aktivointiaste) oli vuonna 2025 keskimaarin 17,3 prosenttia (Kuvio 14) eli maan 1. matalin.
Aktivointiaste laski 5,2 prosenttiyksikkoa edellisvuodesta.
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Kuvio 14. Yleinen aktivointiaste (%) tyollisyysalueella ja koko maassa kReskimdadrin vuonna 2023~
2025 (lahde: KEHA-keskus, Tyonvalitystilasto).

Yleinen aktivointiaste oli tyollisyysalueen maakunnan keskiarvoon (20,4 %) verrattuna 3,1
prosenttiyksikkda matalampi ja koko maan keskiarvoon (21,8 %) verrattuna 4,5
prosenttiyksikkdoa matalampi.

Pitkaaikaistyottomien aktivointiaste

Ylivieska-Kalajoki-Nivalan tyoéllisyysalueen pitkaaikaistyottémien aktivointiaste oli
arviointivuonna keskimaarin 5,3 prosenttia (Kuvio 15) eli maan 14. matalin.
Pitkaaikaistyottomien aktivointiaste laski 3,0 prosenttiyksikkéa edellisvuodesta.
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Kuvio 15. Pitkaaikaistydttémien aktivointiaste (%) tyollisyysalueella ja koko maassa keskimadarin
vuonna 2023-2025 (lahde: KEHA-keskus, Tyonvalitystilasto).

Pitkaaikaistyottomien aktivointiaste oli tyollisyysalueen maakunnan keskiarvoon (7,0 %)
verrattuna 1,7 prosenttiyksikkéa matalampi ja koko maan keskiarvoon (6,1 %) verrattuna 0,8
prosenttiyksikkda matalampi.

Aktivointiasteeseen laskettavien palveluiden kaytto

Palvelun aloittaneissa vuosikeskiarvo kuvaa keskimaaraista maaraa paljonko
aloittaneita oli joka kuukausi.

Ylivieska-Kalajoki-Nivalan tyollisyysalueella alkoi vuonna 2025 keskimaarin 10
tyévoimakoulutuksen jaksoa (Kuvio 16). Tama on keskimaarin 1 (9,1 %) alkanutta jaksoa
vahemman kuin edellisena vuonna.

Tyottomyysetuudella tuetun omaehtoisen opiskelun jaksoja alkoi keskimaarin 7 eli
keskimaarin 1 (12,5 %) vahemman kuin vuotta aikaisemmin. Tyollisyysalueella ei alkanut
arviointivuonna yhtaan kotoutumiskoulutusjaksoa (vuosimuutos 0,0 %).
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Kuvio 16. ARtivointiasteeseen laskettavissa palveluissa aloittaneiden maara tydllisyysalueella
keskimddrin vuonna 2024 ja 2025 (ldhde: KEHA-keskus, Tyonvdlitystilasto).

Tyollistamispalveluiden (palkkatuki, starttiraha, oppisopimus) jaksoja alkoi Ylivieska-Kalajoki-
Nivalan tyoéllisyysalueella arviointivuonna keskimaarin 8. Tama on keskimaarin 9 (52,9 %)
alkanutta jaksoa vahemman kuin vuotta aikaisemmin. Palkkatukijaksoja alkoi keskimaarin 3 ja
starttirahajaksoja keskimaarin 4. Kaikki tyollistamisjaksot kohdistuivat yksityisen sektorin
tyosuhteisiin.

Tyo- tai koulutuskokeilujaksoja alkoi arviointivuonna keskimaarin 5 (vuosimuutos -28,6 %),
valmennusjaksoja keskimaarin 3 (vuosimuutos 0,0 %) ja kuntouttavan tyotoiminnan jaksoja
keskimaarin 20 (vuosimuutos -13,0 %).

Asiakaspalvelun yhdenvertainen saatavuus ja sujuvuus

Alkuhaastattelun jarjestaminen

Alkuhaastattelun jarjestamiseen kului Ylivieska-Kalajoki-Nivalan tyollisyysalueella
arviointivuonna keskimaarin 8 arkipaivaa. Koko maassa alkuhaastattelut jarjestettiin
keskimaarin 13 arkipaivan sisalla tydnhaun kaynnistamisesta.

Tyonhakijan alkuhaastattelu tuli vuonna 2025 voimassa olleen lainsaadannon (laki
tyévoimapalveluiden jarjestamisesta 380/2023) mukaan jarjestaa enintaan viiden (5)
arkipaivan sisalla tydnhaun kaynnistamisesta. Ylivieska-Kalajoki-Nivalan tyollisyysalueen
arviointivuonna jarjestamista alkuhaastatteluista 31,3 prosenttia toteutettiin maaraajassa. Koko
Mmaassa maaraajassa jarjestettiin 11,7 prosenttia alkuhaastatteluista.

Tyonhakukeskustelujen jarjestaminen 3kk:n valein

Ylivieska-Kalajoki-Nivalan tyollisyysalueella jarjestettiin vuonna 2025 tyonhakukeskustelu
34,3 prosentille asiakkaista, joille se olisi lain mukaan tullut jarjestaa. Koko maassa
tydnhakukeskustelu jarjestettiin maaraajassa 34,6 prosentille kohderyhmaan kuuluneista
asiakkaista.

Tyovoimaviranomaisen on jarjestettava tyonhakija-asiakkaalle tyonhakukeskustelu aina, kun
asiakkaan alku-haastattelusta tai edellisesta tyonhakukeskustelusta on kulunut kolme (3)
kuukautta. Tyonhakukeskustelut koskevat kaikkia tyottomia ja tyottomyysuhan alaisia
tyonhakijoita seka osa-aikaisessa tydssa olevia ja tydaikaa lyhentamalla lomautettuja. Jos
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tyonhakija on tyovoimakoulutuksessa, tyokokeilussa, palkkatuetussa tyodssa, kuntouttavassa
tyotoiminnassa tai opiskelee omaehtoisesti tyéttomyysetuudella tuettuna,
tyovoimaviranomaisen on jarjestettava tydnhakukeskustelu viimeistaan (1) kuukautta ennen
palvelun arvioitua paattymista.

Palvelusuunnitelmien laatiminen

Ylivieska-Kalajoki-Nivalan tyollisyysalueella laadittiin vuonna 2025 yhteensa 8 808
erityyppista palvelusuunnitelmaa. Suunnitelmista 80,3 prosenttia oli tyollistymissuunnitelmia,
11,5 prosenttia aktivointisuunnitelmia ja 3,2 prosenttia kotoutumissuunnitelmia (Taulukko 6).

Taulukko 6. Tydllisyysalueella vuonna 2025 tehtyjen palvelusuunnitelmien maadra yhteensa
suunnitelmatyypeittdin ja eri suunnitelmatyyppien prosentuaalinen osuus (%) tyollisyysalueen
kaikista palvelusuunnitelmista (lahde: KEHA-keskus, TEPA Palvelusuunnitelmien seuranta).

Palvelussuunnitelmat Osuus kaikista suunnitelmista
suunnitelmatyypeittain (Lkm) (%)

Tyoéllistymissuunnitelma 7 072 80,3

Monialainen 444 5,0
tyollistymissuunnitelma

Aktivointisuunnitelma 1009 11,5

Kotoutumissuunnitelma 283 3,2

Palvelusuunnitelmat 8 808 100,0
yhteensa

Ajantasaisten palvelusuunnitelmien osuus oli vuonna 2025 Ylivieska-Kalajoki-Nivalan
tyollisyysalueella 64,8 prosenttia ja koko maassa 54,9 prosenttia (Kuvio 17). Tyéllisyysalueella
ilman ajantasaista palvelusuunnitelmaa oli keskimaarin 1 166 asiakasta, mika on 35,2
prosenttia kaikista tyollisyysalueen palvelusuunnitelmaan oikeute-tuista asiakkaista. Koko
maassa ilman ajantasaista palvelusuunnitelmaa oli keskimaarin 232 907 (45,1 %)
palvelusuunnitelmaan oikeutettua asiakasta.
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Kuvio 17. Ajantasaisten palvelusuunnitelmien osuus (%) tehdyista suunnitelmista
tyollisyysalueella ja koko maassa keskimadrin vuonna 2024-2025 (lahde: KEHA-Reskus, TEPA
Palvelusuunnitelmien seuranta).

Tyollisyysalueen asiakastyytyvaisyys

Tyonhakija-asiakkaiden palvelukokemusta mitataan saannollisesti toistetulla
asiakastyytyvaisyyskyselylla, jossa asiakasta pyydetaan arvioimaan tyollisyysalueelta
saamaansa palvelua 5-portaisella asteikolla (tarkempi kuvaus, ks. Liite 1).
Asiakastyytyvaisyyskysely lahetettiin vuonna 2025 vastattavaksi kaikkiaan 1 498 000 kertaa.
Kyselyn valtakunnallinen vastausprosentti oli 5,2.

Ylivieska-Kalajoki-Nivalan tyollisyysalueen tydnhakija-asiakkaiden kokonaistyytyvaisyys oli
arviointivuonna keskimaarin 3,86 (keskiarvo; mediaani 4) (Kuvio 18). Vastaajista 68,7 prosenttia
oli tydllisyysalueensa palveluihin joko tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia, ja 13,6 prosenttia
vastaajista koki olevansa saamaansa palveluun tyytymaton tai erittdin tyytymaton.
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Kuvio 18. Tyonhakija-asiakkaiden kRokonaistyytyvaisyys (vuosikeskiarvo) tydvoimapalveluihin
tyollisyysalueella ja koko maassa keskimadrin vuonna 2025 (lahde: KEHA-keskus, TEPA
Asiakrastyytyvaisyyden seuranta).

Henkildasiakkaiden kokonaistyytyvaisyys oli tyollisyysalueen maakunnan (3,65) ja koko maan
(3,64) keskiarvoon verrattuna korkeampi.

Asiakastyytyvaisyyskyselyssa tyonhakija-asiakkaita pyydetaan arvioimaan myos sita, kuinka
todennakdisesti he suosittelisivat tyollisyysalueelta saamaansa palvelua ystavilleen tai
kollegoilleen (Kuvio 19). Kyselyyn vuonna 2025 vastanneista 43,3 prosenttia antoi Ylivieska-
Kalajoki-Nivalan tyollisyysalueelle arvosanaksi vahintaan g ja lukeutui nain ollen
tyollisyysalueen suosittelijoihin.
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Kuvio 19. Tyonhakija-asiakkaiden tyollisyysalueelle antama suositteluindeksi (Net Promoter
Score, NPS) vuonna 2025 (lahde: KEHA-keskus, TEPA Asiakastyytyvdisyyden seuranta).

Vastaajista 28,8 prosenttia lukeutui tyéllisyysalueen arvostelijoihin (arvosana 6 tai vahemman)
ja 27,8 prosenttia passiivisiin (arvosana 7 tai 8).
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Raahen tyollisyysalueen arvio

Tiivistelma

Vuosi 2025 oli tyéllisyysalueille poikkeuksellisen haastava kaynnistysvaihe. TE24-uudistus,
KOTO24-uudistus, TYM-rakenteiden muutos, tyottomyysturvan kiristykset, toimeentulotuen
muutokset, kuntien kasvava rahoitusvastuu seka samanaikainen tyottomyyden kasvu loivat
tilanteen, jossa ensimmaista toimintavuotta ei voida arvioida normaalin toimintavuoden
mittareilla. Keskeista oli palvelujarjestelman toimintakyvyn sailyttaminen, rakenteiden
rakentaminen ja palvelujen jatkuvuuden turvaaminen - ja juuri tassa Raahen tyollisyysalue
onnistui hyvin.

Raahen tyodllisyysalueen selkea vahvuus oli lakisaateisen palveluprosessin onnistunut
toimeenpano. Alkuhaastattelut, tyonhakukeskustelut ja palvelusuunnitelmat toteutuivat
valtakunnallista tasoa paremmin, ja palveluissa koettu yhdenvertaisuus seka
asiakastyytyvaisyys olivat hyvalla tasolla. Hajautuneella 11 kunnan alueella palvelujen
jatkuvuuden turvaaminen ilman vakavia katkoksia oli merkittava saavutus. Yhdenvertaisten
palvelujen tavoite toteutui hyvin ja palvelujen saavutettavuus sailyi koko maata parempana.

Myds yleinen tydmarkkinatilanne oli suhteellisen vahva. Tyollisyysaste oli hieman koko maata
korkeampi ja tyottomyysaste selvasti matalampi. Laaja tyottomyys laski vastoin
valtakunnallista kehitysta, tyottomyysjaksot olivat lyhyempia ja virta avoimille tyémarkkinoille
koko maata parempi. Nuorten ja ulkomaalaisten tyollisyysasteet olivat vertailutasoa
paremmat, kun taas yli 55-vuotiaiden tyollisyysaste jai selvasti heikommaksi. Tama osoittaa,
etta alueen perusta on vahva, vaikka kaikissa asiakasryhmissa kehitys ei ole viela
tasapainoista.

Selkein haaste liittyi tydnantajatyohon ja elinvoimayhteistyohon. Tyotarjoukset,
tyonantajakontaktit ja tydnantajien ehdokashakuihin tehdyt esittelyt vahenivat voimakkaasti,
Ja elinvoimayhteistyo jai valtakunnallista tasoa heikommaksi. Tydvoiman kysynnan
heikkeneminen ja avoimien tyopaikkojen vaheneminen selittavat osan kehityksesta, mutta
eivat yksin koko muutosta.

Toinen merkittava haaste liittyi pitkaaikaistyottomyyteen ja vaikeimpiin asiakasryhmiin.
Pitkaaikaistyottomyys kasvoi, yleinen aktivointiaste laski ja kuntien osarahoittamien
tyottomyysetuuksien kustannukset nousivat voimakkaasti, erityisesti yli 700 paivaa etuutta
saaneiden osalta. Pitkaaikaistyottomien aktivointiaste oli kuitenkin edelleen koko maata
korkeampi, mika osoittaa, etta palveluja kohdennettiin aktiivisesti myos vaikeimpiin
asiakkuuksiin. Vuoden 2025 uusi rahoitusmalli lisasi kuntien vastuuta merkittavasti ja vahvisti
kustannuspaineita koko jarjestelmassa.

Vaikeimpien asiakasryhmien tilanteeseen vaikutti olennaisesti myds monialaisten
palveluketjujen keskeneraisyys. Osatyokykyisten, pitkdaikaistyottomien, nuorten, yli 55-
vuotiaiden ja paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden kohdalla tilanne riippui vahvasti
hyvinvointialueiden, kuntoutuksen ja sosiaalipalvelujen toimivuudesta. Vuonna 2025 ndama
yhdyspinnat olivat viela rakentumisvaiheessa, mika teki ensimmaisesta toimintavuodesta
erityisen vaativan.
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Keskeinen havainto oli, etta alue onnistui juuri siina, mika ensimmaisena vuonna oli kriittisinta:
palvelujarjestelman toimivuuden turvaamisessa. Samalla juuri ne osa-alueet, jotka alue itse
maaritteli strategisesti tarkeimmiksi - tydnantajatyd, elinvoimayhteistyo ja vaikeimpien
asiakasryhmien tilanteen hallinta - olivat viela keskeneraisia.

Raahen ensimmaisen toimintavuoden selkea vahvuus oli operatiivinen toimeenpano. Alue
eteni odotetusti siirtymavaiheessa, jossa perusjarjestelma saatiin toimimaan vakaasti, vaikka
tyonantajayhteistyon, elinvoiman ja monialaisten palveluketjujen rakenteet olivat viela
rakentumassa. Ensimmainen toimintavuosi oli operatiivisesti vahva ja loi vakaan seka
uskottavan perustan tyollisyydenhoidon jatkuvuudelle ja seuraavan vaiheen kehitykselle.

Valtioneuvoston valtakunnallisten tavoitteiden
toteutuminen

Taulukko 1. Voimassa olevien tyollisyyden edistGmisen valtakunnallisten tavoitteiden
toteutuminen tyollisyysalueella, maakunnassa ja Roko maassa keskimadrin vuonna 2024 ja
2025,

Valtakunnallinen tavoite ja Tyéllisyysalue | Tyéllisyysalue Maakunta Koko maa
siihen liittyvat mittarit 2025 2024 2025 2025

Taataan yhdenvertaiset ja tasa-arvoiset palvelut kaikille asiakkaille molemmilla kansalliskielilla

Palveluissa koettu 4,02 - - 3,96
yhdenvertaisuus (keskiarvo)

Nostetaan matalan tyéllisyysasteen asiakasryhmien tyollisyytta

Alle 25-vuotiaiden tyollisyysaste 52,2 533 48.9 49,0
(%)

Ulkomaalaisten tyéllisyysaste (%) 49,9 51,3 49,2 49,4
Yli 55-vuotiaiden tyollisyysaste (%) 66,7 65,8 68,8 69.9
Alle 25-vuotiaiden tyottomyysaste 18,0 16,5 18,5 17,8

(%)
Ulkomaalaisten tyottdmyysaste (%) 27.8 26,4 29,7 310
Yli 55-vuotiaiden tyoéttémyysaste 12,7 11,9 13.4 14,0
(%)

Tyokykynsa alentuneeksi 145 - 905 11 707
arvioineiden tyollistyneiden maara
(kertymasumma)

Tuetaan tyénhakijan nopeaa tyo6llistymista vaikuttavilla ja etuusmenoja vahentavilla palveluilla

Tyoéttémien tydnhakijoiden virta 49,0 43.4 47,2 44,4
avoimille tydmarkkinoille 3kk
tyottomyyden kaynnistymisen
Jjalkeen (virtaama tyéllisyyteen 3
kk) (%)

Kuinka moni tyollistynyt palaa 24,7 24,3 25,4 26,6
tyottomaksi 3 kk tyollistymisen
jalkeen (virtaama tulottomuuteen 3
kk) (%)

Maksettujen 126 121 129 137
tyottdmyysetuuspaivien maara per
sagja
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Valtakunnallinen tavoite ja Tyoéllisyysalue | Tyéllisyysalue Maakunta Koko maa
siihen liittyvat mittarit 2025 2024 2025 2025

Tuetaan ammatillista, alueellista ja kansainvalista lilkkkuvuutta tyévoimapula-aloille

Tyodvoimapula-aloille tyollistyneet 27 - - 1691
tyénhakijat, kertymasumma

Tyotarjousten maara toisten 54 - - 2 820
tyollisyysalueiden alueella
sijaitseviin toimipaikkoihin,
kertymasumma

Tyotarjousten %-osuus toisten 0,0 - - 0.3
tyollisyysalueiden tydnhakija-
asiakkaille (% kaikista
tyotarjouksista) (%)

WiF-toiminnolle tehtavien liidien - - - -
maara (kertymasumma)

Tyovoimapula-aloille myonnetyt o] - o] 164
oleskeluluvat (kertymasumma)
Vahvistetaan alueen elinvoimaa yhteistydssa alueen muiden toimijoiden kanssa

Erityisasiantuntijoille myénnetyt 0] - 16 1057
oleskeluluvat (kertymasumma)

Elinvoimayhteistydindeksi 2,33 = = 346
1. Yhdenvertaiset ja tasa-arvoiset palvelut molemmilla kansalliskielilla

Yhdenvertaisuuskartoitukseen vastanneet tyonhakija-asiakkaat arvioivat tyovoimapalveluissa
saamaansa kohtelua muun muassa asiallisen kohtelun, esteettomyyden, kielellisten
oikeuksien toteutumisen ja verkkosivujen saavutettavuuden nakdkulmista.

Tyollisyysalueen henkildéasiakkaiden kokemus palveluiden yhdenvertaisuudesta
(keskiarvomuuttuja) oli korkeampi (4,02) kuin koko maassa keskimaarin (3,96).
Vaittamapatteriston vastausasteikko oli 1 (taysin eri mielta) - 5 (taysin samaa mielta). Mittarin
tarkempi kuvaus Loytyy liitteesta 1.

2. Matalan tyodllisyysasteen asiakasryhmien tyollisyys

Nuorten tyollisyysaste oli tyollisyysalueella 52,2 prosenttia, mika oli korkeampi kuin
maakunnassa (48,9 %) ja koko maassa (49,0 %). Alle 25-vuotiaiden tyottomyysaste oli
tyollisyysalueella 18,0 prosenttia, joka oli matalampi kuin maakunnassa (18,5 %) ja korkeampi
kuin koko maassa (17,8 %).

Ulkomaalaisten tyollisyysaste oli tyollisyysalueella 49,9 prosenttia, mika oli korkeampi kuin
maakunnassa (49,2) ja koko maassa (49,4 %). Ulkomaalaisten tyottdmyysaste oli 27,8
prosenttia, joka oli matalampi kuin maakunnassa (29,7 %) ja koko maassa (31,0 %).

Yli 55-vuotiaiden tyollisyysaste oli tyollisyysalueella 66,7 prosenttia, mika oli matalampi kuin
maakunnassa (68,8 %) ja koko maassa (69,9 %). Yli 55-vuotiaiden tyéttdmyysaste oli 12,7
prosenttia, joka oli matalampi kuin maakunnassa (13,4 %) ja koko maassa (14,0 %).

Tyokykynsa alentuneeksi arvioineita tyollistyneiden maara oli tyollisyysalueella 145 henkiloa.

3. Tyonhakijan nopea tyollistyminen ja etuusmenojen vahentaminen

Palkkatuloja saavien osuus kolmen kuukauden kuluttua palkkatulottomaksi jaamisesta oli
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korkeampi kuin maakunnassa ja valtakunnallisesti.

Palkkatulottomaksi jaaneiden osuus kolmen kuukauden kuluttua palkkatuloille siirtymisen
jalkeen oli matalampi kuin maakunnassa ja valtakunnallisesti.

Maksettujen tyottomyysetuuspaivien maara per saaja oli matalampi kuin maakunnassa ja
valtakunnallisesti.

4. Ammatillinen, alueellinen ja kansainvalinen liikkkuvuus tyovoimapula-aloille
Tyovoimapula-aloille tyollistyi tyollisyysalueella vuoden aikana noin 27 henkiloa.

Mittarien ‘TyoOtarjousten maara toisten tyollisyysalueiden alueella sijaitseviin toimipaikkoihin'
Jja 'Tyotarjousten %-osuus toisten tyollisyysalueiden tydnhakija-asiakkaille' tiedot perustuvat
heina-joulukuun 2025 tietoihin. Tarkempi kuvaus, ks. lite 1./

Tyollisyysalueella ei mydnnetty oleskelulupia tydvoimapula-aloille. Koko maassa
tyévoimapula-aloille myonnettiin vuonna 2025 yhteensa 164 oleskelulupaa. Nain ollen
kansainvalisen rekrytoinnin prosessit olivat vahaisia koko maassa. Kansainvalisen rekrytoinnin
kannalta relevantteja tydvoimapula-aloja oli vuonna 2025 vain vahan. Lisaksi WiF-Lliiditoiminta
kaynnistyi valtakunnallisesti vasta loppuvuodesta 2025, joten liideja ei ehtinyt toteutua
vuoden aikana.

5. Alueen elinvoiman vahvistaminen yhteistyéssa muiden toimijoiden kanssa

Tyollisyysalueen elinvoimayhteistyoindeksi oli arviointivuonna 2,33, mika on matalampi kuin
koko maassa keskimaarin (3,46). Elinvoimayhteistydindeksi on Elinvoimayhteistydbarometrin
tuottama tunnusluku (tarkempi kuvaus, ks. Liite 1), joka kuvaa tyollisyysalueella elinvoiman
vahvistamiseksi tehtavan yhteistyon toimivuutta ja tuloksellisuutta. Indeksi muodostuu
yhteistyon ulottuvuuksia (strateginen, rakenteellinen ja sosiaalinen yhteistyd) seka neljan
elinvoiman vahvistamiseen liittyvan valtakunnallisen tavoitteen mukaisen avaintuloksen
toteutumista mittaavista vaittamista. Vaittamapatteristojen vastausasteikko: 1 (Ei toteudu) - 5
(Toteutuu erinomaisesti.

Erityisasiantuntijoille ei myonnetty alueella yhtaan oleskelulupaa. Koko maan tasolla
erityisasiantuntijoille myonnettiin yhteensa noin 1 100 oleskelulupaa.

Tyollisyydenhoidon toimintaymparisto

Tyollisyysalueen tyévoima

Raahen tyodllisyysalueen vaestopohja oli vuonna 2025 keskimaarin 33 425 henkea ja
tyovoimapohja keskimaarin 27 132 henkea. Tyollisyysalueella asui arviointivuonna keskimaarin
1,0 prosenttia koko maan tyévoimasta (Kuvio 1), ja tyollisyysalue oli tybvoiman maarassa
mitattuna maan 14. pienin. Tyévoiman osuus oli 0,01 prosenttiyksikkda edellisvuotta
matalampi.
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Kuvio 1. Suomalaisen ja ulkomaalaisen tyévoiman maara yhteensa tyollisyysalueella vuonna
2024-2025 (lahde: Tilastokeskus, Videston padaasiallinen toiminta).

Tyollisyysalueen tydvoimasta keskimaarin 3,5 prosenttia (948 henked) oli arviointivuonna
ulkomaan kansalaisia. Ulkomaalaisen tyovoiman osuus kasvoi edellisvuodesta 0,2
prosenttiyksikkoa.

Tyollisyysasteen kehitys

Raahen tyodllisyysalueen tyollisyysaste oli arviointivuonna 71,4 prosenttia (Taulukko 2, Kuvio 2)
eli maan 20. matalin. Tyollisyysaste laski edellisvuodesta 0,1 prosenttiyksikkoa.

Tyollisyysaste oli tyollisyysalueen maakunnan keskiarvoon (70,8 %) verrattuna 0,6
prosenttiyksikkoa korkeampi ja koko maan keskiarvoon (71,2 %) verrattuna 0,2
prosenttiyksikkoa korkeampi.

Taulukko 2. Tyollisyysaste (%) ja tydllisyysasteen vuosimuutos (%-yksikRROA) tyodllisyysalueella,
maakunnassa ja RokRo maassa kReskimadrin vuonna 2024 ja 2025 (lahde: Tilastokeskus, Vaeston
paaasiallinen toiminta).

Tyéllisyysaste % Tyéllisyysaste (%) Tyéllisyysaste (%) Vuosimuutos (%-
2025 2024 yksikkoa)

Raahen tydllisyysalue 71,4 715 -0,1

Pohjois-Pohjanmaan 70,8 711 -0,4
maakunta

Koko maa 71,2 72,0 -0,8

Tyollisyysalueella asuvien ulkomaalaisten tyollisyysaste oli arviointivuonna 49,9 prosenttia eli
1,5 prosenttiyksikkd6a matalampi kuin vuotta aikaisemmin. Ulkomaalaisten tyollisyysaste oli
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tyollisyysalueen maakunnan keskiarvoon (49,2 %) verrattuna 0,7 prosenttiyksikkda korkeampi
Ja koko maan keskiarvoon (49,4 %) verrattuna 0,5 prosenttiyksikkda korkeampi.
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Kuvio 2. Tyollisyysaste (%) tydllisyysalueella ja Roko maassa keskimdadrin vuonna 2024-2025
(lahde: Tilastokeskus, Vdeston padasiallinen toiminta).

Tyollisyysalueella asuvien alle 25-vuotiaiden tyollisyysaste oli arviointivuonna 52,2 prosenttia
eli 1,1 prosenttiyksikk6a matalampi kuin vuotta aikaisemmin. Nuorten tyollisyysaste oli
tyollisyysalueen maakunnan keskiarvoon (48,9 %) verrattuna 3,3 prosenttiyksikkda korkeampi
Jja koko maan keskiarvoon (49,0 %) verrattuna 3,3 prosenttiyksikkda korkeampi.

Tyollisyysalueella asuvien yli 55-vuotiaiden tyollisyysaste oli arviointivuonna 66,7 prosenttia
eli 0,9 prosenttiyksikkda korkeampi kuin vuotta aikaisemmin. Yli 55-vuotiaiden tyollisyysaste
oli tyollisyysalueen maakunnan keskiarvoon (68,8 %) verrattuna 2,1 prosenttiyksikkoa
matalampi ja koko maan keskiarvoon (69,9 %) verrattuna 3,2 prosenttiyksikkéa matalampi.

Tyottomyysasteen kehitys

Raahen tyollisyysalueen tyottomyysaste oli vuonna 2025 12,0 prosenttia (Taulukko 3, Kuvio 3)
eli maan 7. matalin. Tyottomyysaste kasvoi edellisvuodesta 0,8 prosenttiyksikkoa.

Taulukko 3. Tyottémyysaste (%) ja tyottémyysasteen vuosimuutos (%-yksikRROA) tyollisyysalueella,
maakunnassa ja Roko maassa Reskimadrin vuonna 2024 ja 2025 (lahde: Tilastokeskus, Vaeston
paaasiallinen toiminta).

Tyo6ttomyysaste % Tyottomyysaste (%) Tyottomyysaste (%) Vuosimuutos (%-
2025 2024 yksikkoa)

Raahen tyollisyysalue 12,0 11,3 +0,8
Pohjois-Pohjanmaan 13,1 12,0 +1,1
maakunta
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Tyottomyysaste % Tyottomyysaste (%) Tyottomyysaste (%) Vuosimuutos (%-
2025 2024 yksikk6a)

Koko maa 13.3 11,9 +1,4

Tyottomyysaste oli tyollisyysalueen maakunnan keskiarvoon (13,1 %) verrattuna 1,1
prosenttiyksikkoa matalampi ja koko maan keskiarvoon (13,3 %) verrattuna 1,3
prosenttiyksikkoa matalampi.

Raahen tyodllisyysalueella asuvien ulkomaalaisten tyottomyysaste oli arviointivuonna 27,8
prosenttia eli 1,4 prosenttiyksikkoa korkeampi kuin vuotta aikaisemmin. Ulkomaalaisten
tyottdmyysaste oli arviointivuonna tyéllisyysalueen maakunnan keskiarvoon (29,7 %)
verrattuna 1,9 prosenttiyksikkéa matalampi ja koko maan keskiarvoon (31,0 %) verrattuna 3,2
prosenttiyksikkda matalampi.
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Kuvio 3. Tyottémyysaste (%) tydllisyysalueella ja Roko maassa keskimddrin vuonna 2024-2025
(lahde: Tilastokeskus, Vdeston padasiallinen toiminta).

Tyollisyysalueella asuvien alle 25-vuotiaiden tyottomyysaste oli arviointivuonna 18,0
prosenttia eli 1,6 prosenttiyksikkda korkeampi kuin vuotta aikaisemmin. Nuorten
tyottdmyysaste oli arviointivuonna tyéllisyysalueen maakunnan keskiarvoon (18,5 %)
verrattuna 0,5 prosenttiyksikkoa matalampi ja koko maan keskiarvoon (17,8 %) verrattuna 0,2
prosenttiyksikkoa korkeampi.

Tyéllisyysalueella asuvien yli 55-vuotiaiden tyottdmyysaste oli arviointivuonna 12,7 prosenttia
eli 0,8 prosenttiyksikkoda korkeampi kuin vuotta aikaisemmin. Yli 55-vuotiaiden
tyottomyysaste oli arviointivuonna tyollisyysalueen maakunnan keskiarvoon (13,4 %)
verrattuna 0,7 prosenttiyksikkéa matalampi ja koko maan keskiarvoon (14,0 %) verrattuna 1,3
prosenttiyksikkéa matalampi.

Tyollisyysalueen tyonhakijat

Raahen tyollisyysalueella oli vuonna 2025 keskimaarin 5 031 tyonhakija-asiakasta
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kuukaudessa (kuukauden lopun tilanne). Tama on 0,6 prosenttia enemman kuin edellisena
vuonna.
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Kuvio 4. Lagja tyottomyys tyollisyysalueella vuonna 2023-2025 (lahde: KEHA-keskus,
Tyonvalitystilasto).

Tyollisyysalueen tydnhakijoista keskimaarin 77,5 prosenttia (3 899) oli arviointivuonna joko
tyottomana tai aktivointiasteeseen laskettavassa palvelussa (Kuvio 4). Naiden ns. laajan
tyottomyyden (tarkempi kuvaus, ks. Liite 1) piiriin kuuluvien tyénhakijoiden maara laski 3,3
prosenttia edellisvuodesta (Taulukko 4). Laagjan tyéttdmyyden piiriin kuuluvia tyonhakijoita oli
arviointivuonna eniten Raahessa. Maara laski edellisvuodesta suhteellisesti eniten
Pyhannalla.

Taulukko 4. Tydllisyysalueella ja tydllisyysalueen kRunnissa asuvien laajan tyottdmyyden piiriin
kuuluvien tyonhakijoiden maadra ja vuosimuutos (%) keskimdaadrin vuonna 2024 ja 2025 (lahde:
KEHA-keskus, Tyonvalitystilasto).

Laaja Laaja tyottomyys | Laaja ty6ttomyys Vuosimuutos | Vuosimuutos (%)
tyottomyys 2025 2024 (Lkm)
-3.3

Raahen 3899 4032 -133
tyollisyysalue

Haapajarvi 366 361 +5 +1,4
Haapavesi 309 330 -21 -6.4
Karsamaki 119 129 -10 -7.8
Pyhajoki 360 382 -22 -5.8
Pyhgjarvi 170 165 +5 +3,0
Pyhanta 299 314 -15 -4.8
Raahe 63 87 -24 -27.6
Reisjarvi 1627 1668 -41 -2,5
Siikajoki 08 95 *3 +3.2
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Laaja Laaja tyottomyys | Laaja ty6ttomyys Vuosimuutos | Vuosimuutos (%)
tyottomyys 2025 2024 (Lkm)
259 253 6

Siikalatva 2.4
Uusi rivi 229 247 -18 -7.3

Tyollisyysalueen maakunnassa laajan tyottomyyden piiriin kuului arviointivuonna keskimaarin
30 277 tyonhakijaa, mika on 1,6 prosenttia enemman kuin vuotta aikaisemmin. Koko maassa
laajan tyottomyyden piiriin kuului arviointivuonna keskimaarin 412 108 tyénhakijaa. Maara
kasvoi edellisvuodesta 3,4 prosenttia.

Tyovoiman kysynta ja avoimet tyopaikat

Raahen tyollisyysalueella ilmoitettiin vuonna 2025 KEHA-keskuksen yllapitaman
Tyomarkkinatorin kautta julki-seen tyonvalitykseen yhteensa 378 uutta avointa tyopaikkaa
(Kuvio 5). Tama on 6,4 prosenttia (26 tydpaikkaa) vahemman kuin edeltavana vuonna. Koko
maassa kaikista julkiseen tyonvalitykseen vuonna 2025 ilmoitetuista uusista avoimista
tyopaikoista 1,0 prosenttia sijoittui Raahen tyollisyysalueelle.

Eniten uusia avoimia tyopaikkoja ilmoitettiin palvelu- ja myyntityontekijoiden (85) seka
prosessi- ja kuljetustyontekijoiden (78) ammattiryhmissa. Maarallisesti eniten uusien avoimien
tyopaikkojen maara kasvoi prosessi- ja kuljetustyontekijéiden (+38) ja laski rakennus-, korjaus-
Ja valmistustyontekijoiden (-41) ammattiryhmassa. Edellisvuoteen verrattuna uusien avoimien
tyopaikkojen maara kasvoi suhteellisesti eniten prosessi- ja kuljetustyontekijoiden (+95,0 %)
seka toimisto- ja asiakaspalvelutydntekijdiden (+80,0 %) ammattiryhmissa.
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Kuvio 5. Julkiseen tyonvalitykseen ilmoitetut uudet avoimet tyopaikat keskimaadrin
tyollisyysalueella vuonna 2024 ja 2025 (lahde: KEHA-keskus, Tydnvalitystilasto).

Kaiken kaikkiaan tyodllisyysalueella oli arviointivuoden aikana avoinna 683 tyopaikkaa.
Avoimien tyopaikkojen maara laski 18,0 prosenttia (-150 tyopaikkaa) edellisvuodesta.
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Tyottomyysetuuksien kaytto ja kustannukset

Raahen tyodllisyysalueen etuuden saajille maksettiin arviointivuonna Kelan tyéttémyysturvan
maksatusjarjestelman mukaan yhteensa 38 018 291 euroa erilaisia tyottomyysetuuksia (Kuvio
6). Etuuden saajia oli keskimaarin yhteensa 6 477 kuukaudessa. Maksetuista etuuksista 2 135
630 euroa (10,2 %) koostui Kelan peruspaivarahasta ja 19 879 270 euroa (50,2 %)
tyottomyyskassojen maksamista ansiosidonnaisista tyéttomyysetuuksista. Maksettujen
tyottomyysetuuksien maara oli 3 537 059 euroa (8,5 %) pienempi kuin vuotta aikaisemmin.
Vuoden aikana etuuksia maksettiin keskimaarin 5 870 euroa yhta etuuden saajaa kohden.
Tama on 208 euroa (3.4 %) vahemman kuin maakunnassa keskimaarin ja 521 euroa (8,1 %)
vahemman kuin koko maassa keskimaarin.
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Kuvio 6. Tyottémyysetuuden saajien maard yhteensa, maksetut etuudet (€) ja Runnan
maksuosuus (€) tyollisyysalueella vuonna 2025 (lahde: Kela, Kelasto, Tyomarkkinatukiseuranta,
Kunnan osarahoittaman tyottomyysturvan saajat ja maksetut etuudet 2025-).

Raahen tyollisyysalueen kuntien osarahoittamien tyottomyysetuuksien kustannukset olivat
Kelan laskutusjarjestelman tietojen mukaan vuonna 2025 yhteensa 7 312 285 euroa. Huom!
Maksuperusteet muuttuivat lainsaadanndén muutosten myéta vuoden 2025 alussa, joten
vuoden 2025 luvut eivat ole verrannollisia aiempien vuosien lukujen kanssa.

Suurin yksittainen maksuluokka oli yli 700 paivaa tyottomyysetuutta saaneet (Taulukko 5).
Heista kunnille koituneet kustannukset olivat 4 442 674 euroa. Tama on 60,8 prosenttia
kaikista tyollisyysalueen kuntien etuusmaksuista vuonna 2025.

Taulukko 5. Tyottomyysetuuden sagjat yhteensa kertymapaivéluorittain (Runnan
maksuosuuden maksuperuste) tyollisyysalueella, maakunnassa ja RokRo maassa vuonna 2025
(lahde: Kela, Kelasto, Tyomarkkinatukiseuranta, Kunnan osarahoittaman tyottémyysturvan
saqgjat ja maksetut etuudet 2025-),
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Kertymapaivaluokka Etuudensaajia Etuudensaajia Etuudensaajia koko
tyollisyysalueella 2025 maakunnassa 2025 maassa 2025

101-200 1450 11 504 150 527
201-300 1181 9 144 119 957
301-400 919 7 322 96 184
401-700 1015 7 703 100 716
701- 1424 10 031 139 692
Yhteensa 3843 28 833 379 497

Tyollistymisen tuki ja kohtaannon edistaminen

e Tyottomien tyonhakijoiden virta avoimille tydmarkkinoille oli koko maata parempi, mika
osoittaa, etta tyénvalityksen perusvirta toimii kohtuullisesti.

e Tyodtarjousten, tydnantajakontaktien ja tyonantajien ehdokashakuihin tehtyjen esittelyjen
maara laski selvasti, mika osoittaa heikkoutta tyonantajayhteistyossa ja aktiivisessa
tyonvalityksessa.

e Elinvoimayhteistyon taso jai valtakunnallista vertailutasoa heikommaksi, mika viittaa siihen,
ettei tyollisyysalue ole viela onnistunut rakentamaan vahvaa tyonantaja- ja
elinkeinorajapintaa.

e Avoimien tyopaikkojen maaran vaheneminen heikentaa kohtaantoa rakenteellisesti, mutta
raportin mukaan pelkka suhdannetilanne ei yksin selita tyonantajapalvelujen heikkoa
toteumaa.

Virta yli 3 ja yli 12 kuukauden tyottomyyteen

Tyoéttomyyden pitkittymisen tiedetaan voivan vaikuttaa kielteisesti yksilon myohempaan
tyollistymiseen. Yksi tapa kuvata tyottomyyden pitkittymista on tarkastella niiden
tyonhakijoiden osuutta, joiden tyottomyys pitkittyy yli tietyn ajallisen keston. Arvioinnissa
tyottdmyyden pitkittymista tarkastellaan kolmen ja kahdentoista kuukauden ylitysten osalta
(virta yli 3 ja yli 12 kuukauden tyottomyyteen).

Raahen tyodllisyysalueen tydnhakijoiden virta yli kolmen kuukauden tyéttomyyteen oli vuonna

2025 keskimaarin 47,1 prosenttia (Kuvio 7) eli maan 18. matalin. Virtaama kasvoi
edellisvuoteen verrattuna 4,4 prosenttiyksikkoa.
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Kuvio 7. Tydnhakijoiden prosenttivirta (%) yli Rolmen kuukauden tyottomyyteen tydllisyysalueella
Jja kRoko maassa keskimadrin vuonna 2023-2025 (lahde: KEHA-keskus, Tyonvalitystilasto).

Tydnhakijoiden virta yli kolmen kuukauden tyéttdmyyteen oli tyollisyysalueen maakunnan

keskiarvoon (50,9 %) verrattuna 3,8 prosenttiyksikkoa matalampi ja koko maan keskiarvoon

(54,1 %) verrattuna 7,0 prosenttiyksikkdoa matalampi.
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Kuvio 8. Tyonhakijoiden prosenttivirta (
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tyéllisyysalueella ja koko maassa keskimadrin vuonna 2023-2025 (lahde: KEHA-keskus,



Tyonvdlitystilasto).

Raahen tyodllisyysalueen tydnhakijoiden virta yli kahdentoista kuukauden tyéttdmyyteen oli
arviointivuonna keskimaarin 14,6 prosenttia (Kuvio 8). Virta pitkaaikaistyottomyyteen oli
arviointivuonna maan 18. matalin. Virta pitkaaikaistyottomyyteen kasvoi edellisvuodesta 3,2
prosenttiyksikkoa.

Tyonhakijoiden virta yli kahdentoista kuukauden tyottomyyteen oli tyollisyysalueen

maakunnan keskiarvoon (16,9 %) verrattuna 2,3 prosenttiyksikkéa matalampi ja koko maan
keskiarvoon (18,7 %) verrattuna 4,1 prosenttiyksikkéa matalampi.

Tyottomyysjaksojen keskimaarainen kesto

Raahen tyodllisyysalueella asuvien tyottomien tyonhakijoiden jatkuvien tyéttomyysjaksojen
kesto oli vuonna 2025 keskimaarin 56 viikkoa (Kuvio 9) eli maan 18. lyhin. Tyéttomyysjaksojen
keskimaarainen kesto piteni edellisvuodesta 7 viikkoa (14,3 %).
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Kuvio 9. Jatkuvien tyottomyysjaksojen kesto (vilkkoa) tyodllisyysalueella ja koko maassa
keskimadrin vuonna 2023-2025 (lahde: KEHA-keskus, Tyonvalitystilasto).

Jatkuvien tyottomyysjaksojen keskimaarainen kesto oli tyollisyysalueen maakunnan
keskiarvoon (70 viikkoa) verrattuna 14 viikkoa (20,0 %) lyhyempi ja koko maan keskiarvoon (68
viikkoa) verrattuna 12 viikkoa (17,6 %) lyhyempi.

Tyonhakijoiden tyollistyminen avoimille tydomarkkinoille

Tyollisyydenhoidon keskeisena tavoitteena on edistaa tyonhakija-asiakkaiden tyollistymista ja
ehkaista tyottomyyden pitkittymista. Arvioinnissa tyonhakijoiden tyollistymisia tarkastellaan

Raahe 2025 68



Verottajan tulotietorekisterin tietojen kautta. Tulotietorekisteritietojen (pl. palkkatuetut
tydsuhteet) mukaan Raahen tydllisyysalueen tyédnhakijoista yhteensa 2 903 siirtyi
arviointivuonna palkkatuloille (Kuvio 10). Tama on 76 (2,6 %) palkkatuloille siirtymaa
vahemman kuin vuotta aikaisemmin. Palkkatuloille siirtyneiden maara laski edellisvuodesta
1,8 prosenttiyksikkoa vahemman kuin koko maassa keskimaarin.

Palkkatuloille siirtyneiden osuus tyonhakijoista 2024 Palkkatuloille siirtyneiden osuus tydnhakijoista 2025
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Kuvio 10. Palkkatuloille siirtyneiden osuus tyonhakijoista (%) tyollisyysalueella ja koko maassa
keskimadrin vuonna 2024 ja 2025 (ldhde: KEHA-keskus, TEPA Tydnhakijamdadrien ja jaksojen
seuranta).

Avoimille tyomarkkinoille tyollistymiseen kulunut aika

Raportointi siirtyy vuodelle 2027 (tarkemmin, ks. Liite 1).

Avoimille tyomarkkinoille tyollistymisen pysyvyys

Tyollisyysalueen avoimille tydmarkkinoille tyollistyneista tydnhakijoista keskimaarin 532 (24,7
%) palasi tyottomaksi tydnhakijaksi kolmen kuukauden kuluttua tyollistymisesta.

Tyottomaksi tyonhakijaksi palanneiden osuus oli tyollisyysalueen maakunnan keskiarvoon
(25,4 %) verrattuna 0,7 prosenttiyksikkda pienempi ja koko maan keskiarvoon (26,6 %)
verrattuna 1,9 prosenttiyksikkdéa pienempi.

Julkisen tyonvalitystehtavan toimeenpano

Raahe 2025 69



Tyotarjousten tekeminen ja tuloksellisuus

Tyollisyysalueella tehtiin vuonna 2025 yhteensa 54 yksiloitya tyotarjousta (Kuvio 11). Tama on
99 (64,7 %) tydtarjousta vahemman kuin edeltavana vuonna. Tyotarjousten kokonaisvolyymi
laski maan 11. eniten.
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Kuvio 11. Tyollisyysalueella tehdyt tydtarjoukset yhteensd vuonna 2023-2025 (lahde: KEHA-
kreskus, TEPA Julkinen tyonvalitys).

M Raahe (tyotarjoukset)

Tyollisyysalueella tehtiin arviointivuonna alle 5 avoimille tydmarkkinoille tyollistymiseen
Jjohtanutta tyotarjousta.

Huom! Asiakastietojarjestelmaan ilmoitettujen tietojen puutteista johtuen lukuihin sisaltyy
epavarmuuksia. Tyonhakijan asiakkuuden ensimmaisen puolen vuoden ajalta on poistettu
vuodesta 2022 alkaen ns. velvoittavat tydnhaut, mika vahentaa tyotarjousten maaraa
tilastossa.

Tyénantajalahtéinen tyonvalitys

Tyollisyysalueella tehtiin arviointivuonna yhteensa 230 esittelya tydnantajien
ehdokashakutoimeksiantoihin (Kuvio 12). Tama on 322 (58,3 %) esittelya vahemman kuin
vuotta aikaisemmin. Tyollisyysalueella tehdyista esittelyista tyollistyi 18 henkiloa, mika on 5
(21,7 %) henkildéa vahemman kuin vuotta aikaisemmin. Koko maassa tehtiin arviointivuonna 17
474 (vuosimuutos -52,0 %) esittelya. Esittelyista tyollistyneiden maara kasvoi edellisvuodesta
63,6 prosenttia.
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Kuvio 12. Tyollisyysalueella tyonantajien ehdokashakutoimeksiantoihin tehdyt esittelyt yhteensa
vuonna 2023-2025 (lahde: KEHA-keskus, TEPA Julkinen tydnvalitys).

Yhteydenpito tydonantajiin

Raahen tyollisyysalueella tilastoitiin vuonna 2025 yhteensa 1 068 tyovoimaviranomaisen tai
tyonantajan aloitteesta tehtya tydnantajakontaktia (Kuvio 13). Tama on 52,8 prosenttia
vahemman kuin edeltavana vuonna. Tyénantajakontaktien maara laski maan 17. vahiten.

Yhteydenottojen aiheena olivat erityisesti palkkatuki (palkkatuen hakeminen),

rekrytointipalvelut ja tilaisuudet (henkildston rekrytointi) seka tietojen muutokset,
rekisteréityminen ja sopimusasiat (tydnantaja on paivittanyt tietojaan verkossa).
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Kuvio 13. Tyonantajakontaktien madra ja vuosimuutos (%) tydllisyysalueella ja koko maassa
keskimadrin vuonna 2024-2025 (lahde: KEHA-Reskus, TEPA Tyonantajien yhteydenotot
itsepalvelu).

Aktiivisen tyovoimapolitiikan palveluiden kaytto

e Yleinen aktivointiaste laski selvasti ja myos pitkdaikaistyottomien aktivointiaste heikkeni,
mika heikentaa erityisesti vaikeasti tyollistyvien asiakkaiden etenemista kohti avoimia
tyémarkkinoita.

e Pitkaaikaistyottomien aktivointiaste oli kuitenkin edelleen koko maata korkeampi, mika
osoittaa, ettei ongelma ole palvelujen puuttuminen vaan niiden riittamatoén vaikuttavuus
suhteessa asiakasrakenteeseen.

e Aktivointipalvelujen kayttd ei enaa kohdistu samalla tavalla kuin aiemmin, mika nakyy
kasvavana kustannuspaineena erityisesti pitkittyneissa asiakkuuksissa.

e Raportissa korostuu siirtyma pois maarallisesta aktivoinnista kohti vaikuttavuuden
arviointia, mutta uuden mallin tuloksellisuudesta ei viela ole riittavaa nayttoa.

Yleinen aktivointiaste

Raahen tyollisyysalueen kaikkien tyonhakijoiden aktivointiaste (yleinen aktivointiaste) oli
vuonna 2025 keskimaarin 20,9 prosenttia (Kuvio 14) eli maan 19. matalin. Aktivointiaste laski
edellisvuodesta 6,2 prosenttiyksikkoa.
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Kuvio 14. Yleinen aktivointiaste (%) tyollisyysalueella ja koko maassa kReskimdadrin vuonna 2023~
2025 (lahde: KEHA-keskus, Tyonvalitystilasto).

Yleinen aktivointiaste oli tyollisyysalueen maakunnan keskiarvoon (20,4 %) verrattuna 0,5
prosenttiyksikkoa korkeampi ja koko maan keskiarvoon (21,8 %) verrattuna 0,9
prosenttiyksikkdoa matalampi.

Pitkaaikaistyottomien aktivointiaste

Raahen tyodllisyysalueen pitkaaikaistyottomien aktivointiaste oli arviointivuonna keskimaarin
6,9 prosenttia (Kuvio 15) eli maan 10. korkein. Pitkaaikaistydttomien aktivointiaste laski 5,2
prosenttiyksikkda edellisvuodesta.
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Kuvio 15. Pitkaaikaistyottomien aktivointiaste (%) tyollisyysalueella ja koko maassa keskimadarin
vuonna 2023-2025 (ladhde: KEHA-Reskus, Tyonvalitystilasto).

Pitkaaikaistyottomien aktivointiaste oli tyollisyysalueen maakunnan keskiarvoon (7,0 %)
verrattuna 0,1 prosenttiyksikkda matalampi ja koko maan keskiarvoon (6,1 %) verrattuna 0,8
prosenttiyksikkda korkeampi.

Aktivointiasteeseen laskettavien palveluiden kaytto

Raahen tyollisyysalueella alkoi vuonna 2025 keskimaarin 14 ammatillisen
tyévoimakoulutuksen jaksoa (Kuvio 16). Tama on keskimaarin 7 (-33,3 %) alkanutta jaksoa
vahemman kuin edellisena vuonna.

Tyoéttomyysetuudella tuetun omaehtoisen opiskelun jaksoja alkoi keskimaarin 11 eli saman
verran kuin vuotta aikaisemmin (vuosimuutos 0,0 %). Kotoutumiskoulutuksia alkoi keskimaarin
5, mika on keskimaarin 2 (66,7 %) enemman kuin edellisena vuonna.

Omaehtoinen opiskelu [ 11

Kuntouttava ty6toiminta ﬂ 56
Vuorotteluvapaa pmm s
Kokeilut ﬂ 25
Tyollistaiminen I 12
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Tyévoimakoulutus 12 2
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Kuvio 16. Akrtivointiasteeseen laskettavissa palveluissa aloittaneiden maara tyollisyysalueella
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keskimadrin vuonna 2024 ja 2025 (lahde: KEHA-Reskus, Tyonvalitystilasto).

Tyoéllistamispalveluiden (palkkatuki, starttiraha, oppisopimus) jaksoja alkoi Raahen
tyollisyysalueella arviointivuonna keskimaarin 14. Tama on keskimaarin 20 (58,8 %) alkanutta
Jjaksoa vahemman kuin vuotta aikaisemmin. Palkkatukijaksoja alkoi keskimaarin 8 ja
starttirahajaksoja keskimaarin 6. Tyollistamisjaksoista 7,1 prosenttia (1) kohdistui kuntien ja 92,9
prosenttia (13) yksityisen sektorin tyosuhteisiin.

Tyo- tai koulutuskokeilujaksoja alkoi vuonna 2025 keskimaarin 16 (vuosimuutos -36,0 %),
valmennusjaksoja keskimaarin 4 (vuosimuutos +33,3 %) ja kuntouttavan tyétoiminnan jaksoja
keskimaarin 41 (vuosimuutos -26,8 %).

Asiakaspalvelun yhdenvertainen saatavuus ja sujuvuus

Alkuhaastattelun jarjestaminen

Alkuhaastattelun jarjestamiseen kului Raahen tyéllisyysalueella arviointivuonna keskimaarin
9 arkipaivaa. Koko maassa alkuhaastattelut jarjestettiin keskimaarin 13 arkipaivan sisalla
tyonhaun kaynnistamisesta.

Tydnhakijan alkuhaastattelu tuli vuonna 2025 voimassa olleen lainsaadanndn (laki
tyévoimapalveluiden jarjestamisesta 380/2023) mukaan jarjestaa enintaan viiden (5)
arkipaivan sisalla tydnhaun kaynnistamisesta. Raahen tyollisyysalueen arviointivuonna
jarjestamista alkuhaastatteluista 26,1 prosenttia toteutettiin maaraajassa. Koko maassa
maaraajassa jarjestettiin 11,7 prosenttia alkuhaastatteluista.

Tyonhakukeskustelujen jarjestaminen 3kk:n valein

Tydvoimaviranomaisen on jarjestettava tyonhakija-asiakkaalle tydonhakukeskustelu aina, kun
asiakkaan alkuhaastattelusta tai edellisesta tydnhakukeskustelusta on kulunut kolme (3)
kuukautta. Tyonhakukeskustelut koskevat kaikkia tyottomia ja tyottomyysuhan alaisia
tyonhakijoita seka osa-aikaisessa tyossa olevia ja tydaikaa lyhentamalla lomautettuja. Jos
tyénhakija on tydvoimakoulutuksessa, tydkokeilussa, palkkatuetussa tyossa, kuntouttavassa
ty6toiminnassa tai opiskelee omaehtoisesti tyéttomyysetuudella tuettuna,
tyovoimaviranomaisen on jarjestettava tyonhakukeskustelu viimeistaan (1) kuukautta ennen
palvelun arvioitua paattymista.

Raahen tyodllisyysalueella jarjestettiin vuonna 2025 tyonhakukeskustelu 46,1 prosentille
asiakkaista, joille se olisi lain mukaan tullut jarjestaa. Koko maassa tyonhakukeskustelu
jarjestettiin maaraajassa 34,6 prosentille kohderyhmaan kuuluneista asiakkaista.

Palvelusuunnitelmien laatiminen

Raahen tyodllisyysalueella laadittiin vuonna 2025 yhteensa 14 345 erityyppista
palvelusuunnitelmaa. Suunnitelmista 71,3 prosenttia oli tyollistymissuunnitelmia, 16,4
prosenttia aktivointisuunnitelmia ja 2,9 prosenttia kotoutumissuunnitelmia (Taulukko 6).

Taulukko 6. Tyollisyysalueella vuonna 2025 tehtyjen palvelusuunnitelmien maarad yhteensa

suunnitelmatyypeittdin ja eri suunnitelmatyyppien prosentuaalinen osuus (%) tyollisyysalueen
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kaikista palvelusuunnitelmista (lahde: KEHA-keskus, TEPA Palvelusuunnitelmien seuranta).

Palvelussuunnitelmat Osuus kaikista suunnitelmista
suunnitelmatyypeittain (Lkm) (%)

Tyéllistymissuunnitelma 10 228 71,3

Monialainen 1351 9.4
tyollistymissuunnitelma

Aktivointisuunnitelma 2351 16.4

Kotoutumissuunnitelma 415 29

Palvelusuunnitelmat 14 345 100,0
yhteensa

Ajantasaisten palvelusuunnitelmien osuus oli vuonna 2025 Raahen tyollisyysalueella 67,1
prosenttia ja koko maassa 54,9 prosenttia (Kuvio 17). Tydllisyysalueella ilman ajantasaista
palvelusuunnitelmaa oli keskimaarin 1 603 asiakasta, mika on 32,9 prosenttia kaikista
tyollisyysalueen palvelusuunnitelmaan oikeutetuista asiakkaista. Koko maassa ilman
ajantasaista palvelusuunnitelmaa oli keskimaarin 232 907 (45,1 %) palvelusuunnitelmaan
oikeutettua asiakasta.
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Kuvio 17. Ajantasaisten palvelusuunnitelmien osuus (%) tehdyista suunnitelmista
tydllisyysalueella ja koko maassa keskimddrin vuonna 2024-2025 (ldhde: KEHA-kReskus, TEPA
Palvelusuunnitelmien seuranta).

Tyollisyysalueen asiakastyytyvaisyys

Tydnhakija-asiakkaiden palvelukokemusta mitataan saannollisesti toistetulla
asiakastyytyvaisyyskyselylla, jossa asiakasta pyydetaan arvioimaan tyollisyysalueelta
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saamaansa palvelua 5-portaisella asteikolla (tarkempi kuvaus, ks. Liite 1).
Asiakastyytyvaisyyskysely lahetettiin vuonna 2025 vastattavaksi kaikkiaan 1 498 000 kertaa.
Kyselyn valtakunnallinen vastausprosentti oli 5,2.

Raahen tyollisyysalueen tyonhakija-asiakkaiden kokonaistyytyvaisyys oli arviointivuonna
keskimaarin 3,67 (keskiarvo, mediaani 4) (Kuvio 18). Vastaajista 61,7 prosenttia oli
tyollisyysalueensa palveluihin joko tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia, ja 18,3 prosenttia
vastaajista koki olevansa saamaansa palveluun tyytymaton tai erittdin tyytymaton.
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Kuvio 18. Tyonhakija-asiakkaiden kokonaistyytyvaisyys (vuosikeskiarvo) tydvoimapalveluihin
tyollisyysalueella ja Roko maassa keskimadrin vuonna 2025 (lahde: KEHA-Reskus, TEPA
Asiakastyytyvaisyyden seuranta).

Henkildasiakkaiden kokonaistyytyvaisyys oli hieman tyollisyysalueen maakunnan (3,65) ja
koko maan (3,64) keskiarvoa korkeampi.

Asiakastyytyvaisyyskyselyssa tydnhakija-asiakkaita pyydetaan arvioimaan myos sita, kuinka
todennakdisesti he suosittelisivat tyollisyysalueelta saamaansa palvelua ystavilleen tai
kollegoilleen (Kuvio 19). Kyselyyn vastanneista 39,1 prosenttia antoi tyollisyysalueelle
arvosanaksi vahintaan g ja lukeutui ndin ollen tyoéllisyysalueen suosittelijoihin.
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Kuvio 19. TyonhakRija-asiakkaiden tyollisyysalueelle antama suositteluindeksi (Net Promoter
Score, NPS) vuonna 2025 (lahde: KEHA-keskus, TEPA Asiakastyytyvdisyyden seuranta).

Vastaajista 36,5 prosenttia puolestaan lukeutui tyollisyysalueen arvostelijoihin (arvosana 6 tai
vahemman) ja 24,4 prosenttia passiivisiin (arvosana 7 tai 8).
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Lahteet

KEHA-keskus, Elinvoimayhteistyobarometri 2026. Barometrikysely tyollisyysalueiden
tyovoimaviranomaisille. Viitattu 26.3.2026.

KEHA-keskus, Kuntakysely ei-lakisaateisista tyollisyyspalveluista, Saantitapa: https://urn.fi/
URN:NBN:fi-fe2026021313345, Viitattu 9.3.2026

KEHA-keskus, TEPA Asiakastyytyvaisyyden seuranta, (Power Bl-raportti, Webropol-kysely),
Viitattu 28.1.2026

KEHA-keskus, TEPA Julkinen tyonvalitys, (Power Bl-raportti, Tydvoimapalveluiden
valtakunnallinen tietovaranto), Viitattu 18.3.2026

KEHA-keskus, TEPA Palvelusuunnitelmien seuranta, (Power Bl-raportti, Tyovoimapalveluiden
valtakunnallinen tietovaranto), Viitattu 28.1.2026

KEHA-keskus, TEPA Tydnantajien yhteydenotot itsepalvelu, (Power Bl-raportti,
Tyévoimapalveluiden valtakunnallinen tietovaranto), Viitattu 12.3.2026

KEHA-keskus, TEPA Tyonhakijamaarien ja jaksojen seuranta (Power Bl-raportti,
Tydvoimapalveluiden valtakunnallinen tietovaranto, tulorekisteri), Viitattu 18.3.2026, 31.3.2026
ja 1.4.2026

KEHA-keskus, TEPA Yhteydenottojen seuranta, (Power Bl-raportti, Tydvoimapalveluiden
valtakunnallinen tietovaranto), Viitattu 17.3.2026

KEHA-keskus, Tybvoiman saatavuus ja kohtaanto (Power Bl-raportti, Tydvoimapalveluiden
valtakunnallinen tietovaranto), viitattu 1.4.2026

KEHA-keskus, Tyénvalitystilasto [verkkojulkaisul, Saantitapa: https./www.tyonvalitystilasto.fi/

KEHA-keskus, Work in Finland -liidien seuranta, (A-TMT, Tyévoimapalveluiden
valtakunnallinen tietovaranto)

KEHA-keskus, Yhdenvertaisuuskartoitus 2025. Asiakaskysely tyonhakija-asiakkaille. Viitattu:
7.4.2026.

Kelan kasittelyjarjestelma, Tilastotietokanta Kelasto: Tydmarkkinatukiseuranta, Kunnan
osarahoittaman tyomarkkinatuen saajat ja maksetut etuudet 2006-2024, Kela,
Tyéttomyysturvan kasittelyjarjestelmasta muodostetut aineistot (kokonaisaineisto),
Saantitapa: https:/raportit kela.fi/ibi_apps/WFServlet?IBIF _ex=NITo89CL, Viitattu: 17.3.2026

Kelan laskutusjarjestelma, Tilastotietokanta Kelasto: Tyomarkkinatukiseuranta, Kunnan
osarahoittaman tyottomyysturvan saajat ja maksetut etuudet 2025-. Saantitapa: https./”/
tilastot.kela fi, Viitattu: 10.3.2026

Kela ja Finanssivalvonta: Tyottomyysturvan etuusjarjestelma, Tilastotietokanta Kelasto:

Suomen tyoéttomyysturvaetuudet, Tyottdmyysetuuksien saajat ja maksetut etuudet 2000,

Tyottomyysturvan etuusjarjestelmasta muodostetut aineistot (kokonaisaineisto), Kela ja

tyottomyysturvan etuudensaajarekisteri (kokonaisaineisto), Finanssivalvonta, Saantitapa:
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https.//raportit kela.fi/ibi_apps/WFServlet?|BIF _ex=NIT245AL, Viitattu 17.3.2026

Laki tyévoimapalveluiden jarjestamisesta (380/2023), https./www.finlex.fi/fi/
lainsaadanto/2023/380

Maahanmuuttovirasto, Myonnetyt oleskeluluvat

Tilastokeskus, Kokeellinen tilasto, Vaeston paaasiallinen toiminta kuukausittain, Helsinki:
Tilastokeskus (erillisaineisto)
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Liitteet

Liite 1. Asiantuntija-arviossa kaytetyt keskeiset kasitteet ja
seurantakohteet

Aktivointiaste

Aktiivisten tyovoimapoliittisten palveluiden piirissa olevien prosenttiosuus tyottomien
tyonhakijoiden ja palveluiden piirissa olevien summasta. Aktivointiasteeseen vaikuttavat
aktiivisiin tyovoimapalveluihin (ks. Aktivointi-asteeseen laskettava palvelu) kaytettavat
maararahat seka tyottomien maara.

Aktivointiasteeseen laskettava palvelu

Laissa tyovoimapalveluiden jarjestamisesta (380/2023) maaritellyt tyollistymista edistavat
palvelut, joihin osallistuminen katkaisee tyottomyyden (tyévoimakoulutus, uravalmennus,
tyonhakuvalmennus, koulutuskokeilu, tyokokeilu, palkkatuki, starttiraha, omaehtoinen
opiskelu, kuntouttava tydtoiminta).

Alkuhaastattelu

Alkuhaastattelussa tyovoimaviranomainen tekee arvion tyonhakijan edellytyksista hakea
tyota ja tyollistya seka tyonhakua ja tyollistymista tukevasta palvelutarpeesta. Arvion pohjalta
laaditaan tyollistymissuunnitelma, ellei tydnhakijalle ole laadittu tyollistymissuunnitelmaa
korvaavaa suunnitelmaa. Alkuhaastattelu tuli vuonna 2025 voimassa olleen lainsaadanndn
(Laki tydvoimapalveluiden jarjestamisesta 380/2023) mukaan jarjestaa viiden (5) arkipaivan
kuluessa tydnhaun kaynnistamisesta. Asiakkaita on mahdollista haastatella eri palvelukanavia
hyodyntaen (kasvokkainen tapaaminen, puhelu, videopuhelu). Tyypillisesti haastattelut
Jjarjestetaan kasvokkain tai puhelimitse. Alkuhaastattelu pyritaan jarjestamaan aina
lahtokohtaisesti kasvokkaisena tapaamisena.

Toteutuneet haastattelut haastattelutyypin (alkuhaastattelu, tydnhakukeskustelu, taydentava
tyonhakukeskustelu) ja palvelukanavan mukaan -seurantakohde kertoo, mista
haastattelutyypista on kyse ja kuinka suuri osa haastatteluista on toteutettu mitakin
palvelukanavaa hyodyntaen. Ks. myos Tyonhakukeskustelu ja Taydentava
tyonhakukeskustelu.

Asiakas

Luonnollinen henkild (henkildéasiakas) tai tydnantaja, joka hakee tai saa laissa
tyovoimapalveluiden jarjestamisesta (380/2023) tarkoitettua palvelua, tukea tai korvausta.
Tassa raportissa asiakkaalla tarkoitetaan lahtokohtaisesti henkildasiakasta.

Asiakastyytyvaisyys, palvelukokemus
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Tiedot perustuvat KEHA-keskuksen asiakastyytyvaisyyskyselyyn. Kyseessa on
valtakunnallinen jatkuva kyselytutkimus tyollisyysalueiden henkiloasiakkaille. Kysely
kaynnistyi 1.1.2025. Kyselylomake lahetetaan kerran viikossa tydnhakija-asiakkaille, joilla on
edellisen viikon aikana ollut jokin seuraavista palvelutapahtumista/tilanteen muutoksista:
alkuhaastattelu, tydnhakukeskustelu, palvelu paattynyt, tyonhaku paattynyt. Asiakasta
pyydetaan

arvioimaan tyollisyysalueelta saamaansa palvelua kokonaisuutena viisiportaisella asteikolla
(1-5, jossa 1 = erittain tyytymaton, 3 = neutraali ja 5 = erittain tyytyvainen). Arviointimittari on
edeltavan vuoden asiakastyytyvaisyyden vuosikeskiarvo.

Asiakastyytyvaisyys, suositteluindeksi (NPS)

Nettosuositteluindeksi (Net Promotor Score, NPS) on yritysmaailmasta peraisin oleva
asiakaskokemuksen mittari, joka mittaa 10- tai 11-portaisella asteikolla asiakkaan halukkuutta
suositella ystavilleen ja kollegoilleen yritykselta saamaansa palvelua tai tuotetta. Asiantuntija-
arvioinnissa kaytetty kansallinen asiakastyytyvaisyytta mittaava kysely sisaltaa NPS-
mittauksen. Asiakastyytyvaisyyskyselyssa asiakasta pyydetaan arvioimaan halukkuutta
suositella tyollisyysalueelta saamaansa palvelua 11-portaisella asteikolla (0-10, jossa 0 = en
lainkaan todennakadisesti ja 10 = erittain todennakoisesti) seuraavan kysymyksen pohjalta:
‘Suosittelisitko tyollisyysalueelta saamaasi palvelua vastaavassa tilanteessa oleville ystavillesi
tai perheenjasenillesi?’. Asiakkaat jaetaan vastausten perusteella arvostelijoihin (vastaukset 1-
6), passiivisiin (vastaukset 7-8) ja suosittelijoihin (vastaukset 9-10). NPS-luku voi saada arvon
-100:sta +100:aan, ja se lasketaan vahentamalla arvostelijoiden prosenttiosuus suosittelijoiden
prosenttiosuudesta.

Asiantuntijan Tyomarkkinatori (A-TMT)

Tydvoimaviranomaisen kayttovelvoitteen piirissa oleva julkisten tydvoimapalveluiden
asiakastietojarjestelma. A-TMT:n kaytto edellyttaa luvitusta (kayttéoikeus), jonka KEHA-
keskus myontaa tyovoimaviranomaisessa tyoskentelevalle henkilolle, jolla on vahintaan yksi
henkildasiakas.

Avoimille tyomarkkinoille tyollistymiseen kulunut aika

Tulorekisteritiedon hyodyntamiseen liittyy aikasarjallisia rajoitteita, jotka heikentavat
tunnuslukujen muodostamista. Keskeinen ongelma ei ole yksittaisten havaintojen
puuttuminen satunnaisesti, vaan se, etta kaytdssamme oleva tietoluvan mukainen aineisto
alkaa vasta rajatusta ajankohdasta. Taman vuoksi aikasarja ei ole yhtenainen sellaisten
muuttujien kanssa, jotka yltavat pitkalle historiaan.

Kaytanndssa tama tarkoittaa, ettd jos kaytéssamme olevassa tietoprofiilissa tulotiedot alkavat
vasta vuoden 2023 helmikuusta, emme voi paatelld, onko henkilélla ollut palkkatuloille
siirtymisia ennen tata ajankohtaa, vaikka tyonhaku olisi alkanut jo aiemmin. Siksi esimerkiksi
tyonhaun alkamisesta ensimmaiseen palkkatuloon kuluvaa aikaa ei voida laskea luotettavasti
niille tyonhauille, jotka ovat alkaneet ennen aineiston kattavaa havaintoikkunaa. Kyse ei siis
ole vain tiedon puuttumisesta, vaan siita, etta siirtymahistoria jaa rakenteellisesti osittaiseksi
(tulotietojen osalta). Ongelma korostuu erityisesti pitkissa tydnhauissa tai vastaavissa
muuttujissa, jotka yltavat pitkalle historiaan. Jos tydonhaku on alkanut ennen tietoprofiilin
havaintoikkunaa, henkilolla on voinut olla jo useita palkkatuloille siirtymisia ennen kuin
ensimmaiset kaytdssamme olevat tulotiedot alkavat nakya aineistossa. Taman vuoksi
tydnhaun alkamisesta laskettavat siirtymakestot tulisi rajata vain niihin tydnhakuihin, jotka
ovat alkaneet tietoprofiilin voimassaoloaikana, kaytanndssa aikaisintaan vuoden 2023
helmikuusta alkaen.
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Tahan aineistorajoitteeseen liittyy myos toinen tulkintaongelma. Kun laskennan lahtokohdaksi
Joudutaan aineistorajoitteiden vuoksi valitsemaan tyonhaun alkaminen, siirtyman
keskimaarainen tai mediaanikesto muuttuu vaistamatta ajan myota, koska kaikkien
alkaneiden tyénhakujen lopputulema ei ole viela toteutunut tarkasteluhetkellda. Osa
henkildista ei siis ole viela ehtinyt siirtya palkkatuloille, vaikka siirtyma voisi tapahtua
myohemmin. Taman vuoksi ajassa muuttuva keskiarvo tai mediaani ei anna riittavan vakaata
eika vertailukelpoista kuvaa tyollistymiseen kuluvasta ajasta.

Tiedon esittamisessa onkin perusteltua siirtya tunnuslukuihin, jotka huomioivat aineiston
rakenteelliset rajoitteet paremmin, ndma tunnusluvut ovat kehityksen alla. Luotettavimmin
voidaan esittaa esimerkiksi se osuus tyonhauista, joissa palkkatuloille siirtyminen on
tapahtunut tietyn ajan kuluessa tyonhaun alkamisesta, kuten 3 kuukauden, 6 kuukauden tai
12 kuukauden sisalla. Tallainen esitystapa kuvaa toteutuneita siirtymia selkeammin eika ole
samalla tavalla altis havaintoikkunan alun katveelle tai sille, etta osa tydnhauista on
tarkasteluhetkella viela kesken.

Ehdokashaku

Tyonantajalle tarjottava maksuton palvelu, jossa tydvoimaviranomainen etsii tydnantajan
ilmoittamaan paikkaan sopivia ehdokkaita yhdessa sovittujen hakukriteerien perusteella.

Elinvoimayhteistyoindeksi

Tiedot perustuvat KEHA-keskuksen Elinvoimayhteistydbarometri-kyselyyn, jonka tavoitteena
on arvioida tyollisyysalueiden (tydovoimaviranomaisen) ja alueen muiden toimijoiden valista
yhteistyota elinvoiman vahvistamisessa seka yhteistyon vaikuttavuutta suhteessa
tyollisyyden edistamisen valtakunnallisiin tavoitteisiin. Kysely toteutettiin ensimmaisen kerran
vuonna 2026 osana tyovoimapalveluiden toimeenpanon arviointia.

Mittari koostuu kahdesta vaittamapatteristosta, joista ensimmainen kuvaa
tyévoimapalveluiden jarjestamisesta annetussa laissa saadetyn yhteistyovelvoitteen
toteutumista ja yhteistyon toimivuutta strategisen, rakenteellisen ja sosiaalisen yhteistyon
ulottuvuuden kautta. Toinen vaittamapatteristo kuvaa valtioneuvoston tyollisyyden
edistamisen valtakunnallisten tavoitteiden (2024-2027) toteutumista neljan avaintuloksen
kautta. Avaintulokset liittyvat kasvualojen palvelutarpeisiin vastaamiseen ja yritysten kasvun
tukemiseen, kansainvalisen osaamisen hyodyntamiseen tyonantajien ja TKI-toiminnan
tarpeissa, olemassa olevien yritysten tukemiseen osana elinvoiman yllapitoa seka
positiivisten ja negatiivisten rakennemuutosten hallittuun hoitamiseen.

Vastaajia pyydettiin arvioimaan vaittamia viisiportaisella asteikolla (1-5), jossa 1 = Ei toteudu, 2
= Toteutuu heikosti, 3 = Toteutuu osittain, 4 = Toteutuu hyvin ja 5 = Toteutuu erinomaisesti.
Lisaksi vastausvaihtoehtoina olivat "En osaa sanoa’ ja "Ei koske meitd’, joita ei sisallytetty
indeksin laskentaan (kasiteltiin puuttuvina arvoina).

EVYT-indeksi on vaittamapatteristoista muodostettujen avaintulosindeksien keskiarvo ja
kuvaa elinvoimayhteistyon kokonaisvaikuttavuutta alueella. Indeksia voidaan tarkastella
jatkuvana tunnuslukuna (1-5) tai luokiteltuna muuttujana (3 tai 5 luokkaa) alueiden vertailun ja
raportoinnin helpottamiseksi. Esim. viisiluokkaisessa tulkinnassa indeksiarvo 1,00-1,80
tarkoittaa heikkoa elinvoimayhteistyéta, 1,81-2,60 melko heikkoa elinvoimayhteistyota, 2,61-
3,40 keskitasoista elinvoimayhteistyota, 3,41-4,20 hyvaa elinvoimayhteistyéta ja 4,21-5,00
erinomaista elinvoimayhteistyota.

Ei-lakisaateiset tyodllisyyspalvelut
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Tyollisyytta tukevat palvelut, jotka eivat sisally lakisaateisiin tyovoimapalveluihin eli niista ei
ole saadetty tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetussa lainsaadannossa. Palveluiden
jarjestajana voi toimia tyollisyysalue, kunta tai muu jarjestajataho.

Erityisasiantuntijoille mydnnetyt oleskeluluvat

Tyollisyysalueille rekrytoidut erityisasiantuntijat Euroopan ulkopuolelta.

Esittely

Tydvoimaviranomainen tekee listauksen mahdollisesti sopivista tydnhakijoista tydnantajan
ilmoittamaan tyopaikkaan. Esittely voi sisaltaa useita ehdokkaita samaan tyopaikkaan.

Kelan tilastoihin perustuvien tietojarjestelmien erot

Kunnan osarahoittamaa tyottomyysturvaa koskevat tiedot perustuvat Kelan
laskutusjarjestelmaan, kun taas koko tyottomyysturvan tilastointi pohjautuu Kelan
etuusmaksujen jarjestelmaan. Arvioinnissa tarkastellaan kuntien osarahoittamaa
tyottomyysturvaa erikseen, minka vuoksi tietolahteena kaytetaan myos laskutusjarjestelmaa.

Kunnat osallistuvat tyottomyysturvan rahoitukseen tilanteissa, joissa ty6ton henkild on saanut
ansiopaivarahaa, peruspaivarahaa tai tydomarkkinatukea vahintaan 101 paivaa. Lisaksi kuntien
rahoitusvastuu kattaa myos tydttomyysetuudet silta ajalta, jolloin tyotdon henkild osallistuu
tyollistymista edistaviin palveluihin. Rahoitusvastuu maaraytyy sen kunnan mukaan, joka on
merkitty tyottoman henkilon vakituiseksi kotikunnaksi vaestorekisterissa sina paivana, jona
etuus maksetaan. Luvut kuvaavat kuntien osarahoittamaa tyottémyysturvaa, joka on
laskutettu uudistetun rahoitusmallin mukaisesti Kelan laskutusjarjestelman kautta.

Tyottomyysturvan etuusmaksatusjarjestelmaan perustuvat tiedot kattavat seka
tyottomyyskassojen maksamat ansioturva- etta Kelan maksamat perusturvaetuudet.
Ansioturvaa koskevat tiedot perustuvat Finanssivalvonnan tyottomyysturvan
etuudensaajarekisteriin, joka sisaltaa kokonaisaineiston tyéttomyyskassojen maksamista
etuuksista. Perusturvan osalta tiedot tuotetaan Kela etuusjarjestelmasta muodostetuista
aineistoista.

Huomio tilastojen tulkinnasta: Tyottomyysturvan etuusmaksatusjarjestelmasta tuotetut
tilastot eivat esita ansiopaivarahan, peruspaivarahan ja tydmarkkinatuen saajia yhdistettyna
kokonaislukuna, vaan saajamaarat ovat saatavissa ainoastaan etuuslajeittain eriteltyina. Tassa
raportissa kokonaistason arvioimiseksi on kuitenkin muodostettu yhteenlaskettu saajamaara
eri etuuslajien saajista. On huomattava, etta nain muodostettu kokonaisluku ei vastaa taysin
todellista saajamaaraa. Sama henkild on voinut tarkastelujakson aikana siirtya etuuslajilta
toiselle, esimerkiksi ansiopaivarahalta tai peruspaivarahalta tydomarkkinatuelle. Taman
seurauksena yhteenlaskettu saajamaara sisaltaa paallekkaisyyksia ja yliarvioi todellista
etuudensaajien maaraa.

Kotoutuja-asiakas

Tyollisyyspalveluiden ulkomaalainen tyonhakija-asiakas, jolla on voimassa oleva
kotoutumissuunnitelma.

Kotoutumista edistavat palvelut
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Kotoutumislain mukainen palvelu, jotka tukevat maahanmuuttajien sopeutumista
suomalaiseen yhteiskuntaan. Ne sisaltavat kielikoulutusta, tyollistymisen tukea,
yhteiskuntaorientaatiota, sosiaalista neuvontaa ja osallisuuden edistamista. Tavoitteena on
vahvistaa arjen hallintaa, tydelamavalmiuksia ja yhteiskunnallista osallistumista yhteistydssa
kuntien, viranomaisten ja jarjestojen kanssa.

Kotoutumista edistavien palveluiden jarjestaminen on tyovoimaviranomaisen vastuulla silloin
kun maahanmuuttaja on tyétén tyonhakija, jolla on oikeus kotoutumissuunnitelmaan.

Kotoutumissuunnitelma

Kotoutumissuunnitelma on yksilollinen kotoutumista tukeva suunnitelma, jonka
maahanmuuttanut laatii yhteistydssa paikallisviranomaisten (kunta ja/tai
tyévoimaviranomainen) kanssa. Suunnitelmaan kirjataan palvelut ja toimenpiteet, jotka
edistavat maahanmuuttaneen suomen tai ruotsin kielen taidon oppimista seka tarjoavat
muita yhteiskunnassa ja tyoelamassa tarvittavia tietoja ja taitoja.

Kunnan maksuosuus

Kunnan maksuosuus viittaa kuntien tydnhakija-asiakkaittensa tyottomyysturvasta
maksamaan osuuteen. Kunnan maksuosuus on sita suurempi, mita pidempaan tyonhakija on
tyottomana. Kunnan rahoitusvastuu alkaa, kun tyottomyysturvaa on maksettu yli 100 paivaa.
Kunta maksaa osuuden Kelalle kuukausittain jalkikateen. Tavoitteena on kannustaa kuntia
tukemaan pitkaaikaistyottomien tyollistymista ja ehkaisemaan pitkittyneita tyottomyysjaksoja.
Kuntouttava tyotoiminta

Kuntouttavalla tydtoiminnalla palvelua, jonka tarkoituksena on parantaa henkildn
elamanhallintaa seka luoda edellytyksia tyollistymiselle. Kuntouttavan tyotoiminnan
jarjestamisesta vastaa hyvinvointialue. Toiminnassa ei synny virka-/tydsuhdetta henkilon ja
toimintaa jarjestavan/toteuttavan tahon valille.

Laaja tyéttomyys

Laagja tyottomyys kasittaa tyottomien tyonhakijoiden lisaksi aktiivisissa tyovoimapoliittisissa
palveluissa olevat henkilot. Ks. Aktivointiasteeseen laskettava palvelu.

Maksettujen tyottomyysetuuspaivien maara per saaja

Luku on laskettu tyottomyysturvan etuusjarjestelman tiedoista (tyottomyyskassojen
maksamat ansioturvaetuudet seka Kelan maksamat perusturvaetuudet). Tunnusluku
muodostetaan jakamalla korvattujen paivien lukumaara etuuden saajien maaralla
vuositasolla.

Mediaani (Md)

Sijainti- ja keskiluku, joka ilmoittaa suuruusjarjestykseen lajitellun jakauman keskimmaisen

arvon. Jos havaintoja on parillinen maara, on valittava kaksi keskimmaista arvoa, joista otetaan
keskiarvo. Mediaania kaytetaan erityisesti vinojen jakaumien tarkastelussa.
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Omaehtoinen opiskelu tyottomyysetuudella

25-vuotta tayttanyt tyonhakija voi opiskella omaehtoisesti tyottomyysetuudella, mikalli
hanella on tydvoimaviranomaisen toteama koulutustarve ja katsotaan, etta omaehtoinen
opiskelu on olennaisin keino kasvattaa hanen ammattitaitoaan, mahdollisuuksia tyollistya
avoimille tyomarkkinoille tai sailyttaa tyopaikkansa. Omaehtoisesta opiskelusta tulee sopia
tyollistymissuunnitelmassa tai sita korvaavassa suunnitelmassa ennen opintojen alkamista.
Opintoja voidaan tukea maksimissaan 24 kuukautta, ja niiden tulee olla paatoimisia.
(380/2023 luku 9.

Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi

Laaditaan tydvoimapalveluissa tyéttomana tydnhakijana olevalle maahanmuuttajalle, jos
hanen ensimmaisen oleskelulupansa myontamisesta tai oleskeluoikeuden rekisterdimisesta
on kulunut maksimissaan kolme vuotta. ks. lisaa 681/2023 § 14.

Palkkatuki

Tyoéttoman tydnhakijan tyollistymista avoimille tydmarkkinoille voidaan tukea myontamalla
tyonantajalle palkkatukea palkkakustannuksiin. Palkkatuella edistetaan myos alentuneesti
tyokykyisen seka 60 vuotta tayttaneen pitkaan tyottomana olleen mahdollisuuksia saada
tyota ja osallistua tydelamaan. (380/2023 luku 10.) Lahtdkohtaisesti palkkatuki kattaa 50
prosenttia tydnantajalle tyonhakijan palkkaamisesta aiheutuvista palkkakustannuksista.
Alentuneesti tyokykyisen palkkaamiseen myonnettava palkkatuki voi olla 70 prosenttia, ja
joissain tilanteissa 100 prosenttia. (380/2023 luku 10.)

Palveluissa koettu yhdenvertaisuus (keskiarvo)

Tyonhakija-asiakkaiden tyovoimaviranomaisen palveluissa kokemaan yhdenvertaisuutta
kartoitettiin asiakaskyselylla. Aineisto kerattiin marras-joulukuussa 2025. Kysely lahetettiin
kaikille niille tyénhakijoille, joiden tydnhaku oli ollut vuoden 2025 aikana voimassa yli 30
paivaa, ja joille oli kirjattu tydonhakutapahtuma asiakastietojarjestelmaan kyseisen vuoden
aikana. Kysely lahetettiin noin 350 000 asiakkaalle, ja vastauksia saatiin noin 8 500. Kyselyn
vastausprosentti oli 2,3 %. Palveluissa koetun yhdenvertaisuuden keskiarvo on laskettu 14
vaittamasta, jotka koskivat esimerkiksi esteettomyyttq, kielellisia oikeuksia seka verkkosivujen
saavutettavuutta. Vaittamapatteriston vastausasteikko oli 1 (taysin eri mieltd) - 5 (tdysin samaa
mielta). "Ei koske minua" ja "En osaa sanoa” vastausvaihtoehtojen havainnot kasiteltiin
puuttuvina arvoina keskiarvomuuttujan muodostuksessa. Nain ollen vaittamapatteriston
vastaajamaara oli 8 345. Keskiarvomuuttujan minimiarvo oli 3,69 ja maksimi 4,30.

Palvelusuunnitelma

Tyéllistymissuunnitelma tai sita korvaava suunnitelma (kotoutumissuunnitelma,
aktivointisuunnitelma, monialainen tyollistymissuunnitelma). Yhdessa asiakkaan kanssa
laadittava suunnitelma, johon kirjataan tyonhakijan kanssa yhdessa sovitut tehtavat.
Palvelusuunnitelman laatiminen on keskeinen osa henkildasiakkaan palveluprosessia ja
asiakkaan tydnhakua edistava palvelukokonaisuutta. Tehdyt palvelusuunnitelmat kaudella -
seurantakohde kuvaa laadittujen palvelusuunnitelmien kokonaismaaraa. Suunnitelma
laaditaan alkuhaastattelussa tai sita taydentavassa tyonhakukeskustelussa.
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Suunnitelmien ajantasaisuus lasketaan jakamalla ne tyonhakija-asiakkaat, joilla suunnitelman
viimeinen paiva on kulunut, kaikilla tyonhakija-asiakkailla. Laskennassa (nimittajassa tai
osoittajassa) ei huomioida niita tyonhakija-asiakkaita, joiden alkuhaastattelun jarjestamiseen
on vield aikaa. Laskennassa kaytetaan laskentapaivaa.

Pitkaaikaistyoton

Tyonhakija-asiakas, jonka tyottomyys on kestanyt yhtajaksoisesti vahintaan 12 kuukautta.
Rakennetydottomyys

Rakenteellinen tyottomyys nakyy tyottomyytena, joka ei vahene tyovoimapulasta huolimatta.
Rakennetyottomiksi luetaan pitkaaikaistyottomat, rinnasteiset pitkaaikaistyottomat, palveluilta
tyottomaksi jaaneet ja palveluilta palveluihin siirtyneet. Rakennetyottémien prosenttiosuus on
em. ryhmien yhteenlaskettu maara jaettuna tyonhakijoiden maaralla laskentapaivana.

Tulorekisteri

Tulorekisteri on sahkoinen tietokanta, jonne tydnantajat ja muut suorituksen maksajat
ilmoittavat tiedot maksetuista palkoista, elakkeista ja etuuksista. Tulorekisterin tietoja voivat
kayttaa ainoastaan tulorekisterilaissa saadetyt tahot. Viranomaiset ja muut organisaatiot
saavat tulorekisterista vain ne tiedot, joihin niilla on oikeus.

Tyo- ja koulutuskokeilu

Asiakas voi osallistua tyo- tai koulutuskokeiluun selvittaakseen ammatinvalinta- ja
uravaihtoehtojaan tai tukeakseen paluuta tyomarkkinoille. Tyokokeilu tapahtuu tyopaikalla ja
koulutuskokeilu oppilaitoksessa. (380/2023 § 54.)

Tyokykynsa alentuneeksi arvioineiden tyollistyneiden maara

Tasmatyokykyisten siirtyma tyollisyyteen tarkoittaa niita palkkatuloille siirtymia, jossa
viimeisimman henkildasiakkaan palvelutarvearvion tydkykyarvio on alle 7 (asteikko 0-10).

Tyollistymissuunnitelma ja sita korvaava suunnitelma (palvelusuunnitelma)

Tyollistymissuunnitelmaan sisallytetaan tyonhakuvelvollisuus ja muita tydnhakuun tai
yritystoiminnan kehittamiseen liittyvia toimia, joiden tavoitteena on tyonhakijan nopea
tyollistyminen avoimille tyomarkkinoille. Tyollistymissuunnitelmassa on sovittava
suunnitelman toteuttamisen seurannasta ja maaraajasta, jonka kuluessa tyénhakijan on
ilmoitettava suunnitelman toteuttamisesta. Tyo- ja elinkeinoviranomainen ja tyonhakija
hyvaksyvat tyollistymissuunnitelman.

Tyollisyysaste

Tyollisyysaste kuvaa tyollisten prosenttiosuutta samanikaisesta vaestosta. Tyolliset sisaltaa
yrittajat ja palkansaajat. Tyollisten paattely tehdaan Tilastokeskuksen kokeellisessa tilastossa
tulorekisterista palkanmaksukauden perusteella. Palkanmaksukausi on ajanjakso, jolta

palkkaa maksetaan. Palkoiksi lasketaan seuraavat palkkojen tulolajit: palkka yhteissumma
87



(101), aikapalkka (201), provisiopalkka (220), urakkapalkka (227) seka sijaismaksajan maksamat
palkat NYrittajiksi paatellaan ne YEL- tai MYEL-vakuutetut (18-68-vuotiaat) henkilét, jotka ovat
maksaneet itselleen palkkaa kuun aikana yli 0 euroa ja joilla on tulorekisterissa
palkanmaksukausi voimassa kuun viimeisella viikolla. Lisaksi yrittajiksi paatellaan starttirahaa
kuun lopussa saaneet yli 17-vuotiaat NYrittajien jalkeen paatellaan palkansaajat. Yrittgjia ovat
myos ne yli 17-vuotiaat henkilot, jotka olivat Elaketurvakeskuksen rekisterin mukaan YEL/
MYEL-vakuutettuja edellisena vuonna. Rekisteriaineistojen puutteiden vuoksi yrittajista jaa
puuttumaan ne uudet yrittajat, jotka eivat maksa itselleen palkkaa. Lisaksi jaa uupumaan
kaikki ne yrittajat, jotka eivat ole vakuuttaneet toimintaansa (esim. tilanteessa, jossa henkilo ei
ole ian puolesta vakuuttamisvelvollinen).

Palkansaajiksi paatellaan ensimmaiseksi TYEL-vakuutetut (17-68-vuotiaat) henkildt, jotka
ovat saaneet palkkaa kuun aikana yli 0 euroa ja joilla palkanmaksukausi on voimassa kuun
viimeisella viikolla. Seuraavaksi paatellaan palkansaajiksi myos kuun viimeisena paivana
palkkatuetussa tydssa olevat yli 17-vuotiaat. Lopuksi paatellaan palkansaajiksi myos kaikki yli
14-vuotiaat henkildt, joiden palkanmaksukausi on voimassa kuun lopussa. Tassa yleisessa
tyollisyysasteessa ovat mukana 18-64-vuotiaat. Tyollisyysasteen muutokset ja erotukset on
laskettu pyoristamattomista luvuista.

Tyomarkkinatori (TMT)

Tyomarkkinatori on valtion yllapitama digitaalinen palvelualusta, joka kokoaa yhteen
tyopaikat, koulutusmahdollisuudet ja tyollistymista tukevat palvelut. Se tarjoaa tyonhakijoille
Jja tydnantajille helpon tavan loytaa toisensa seka hyddyntaa tydvoimapalveluja verkossa.
Tavoitteena on parantaa tyon ja tekijéiden kohtaantoa seka tukea sujuvaa siirtymista
tyoelamaan.

Tyonhakukeskustelu

Tydnhakukeskustelussa tydvoimaviranomainen ohjaa tyonhakijaa hakemaan hanelle sopivia
tyomahdollisuuksia seka tukee tyonhakijan tydnhakua. Lisaksi tydnhakija ohjataan
tarpeellisiin palveluihin. Tyonhakukeskustelussa tarkistetaan tyonhakijan palvelutarvetta
koskevaa arviota ja laaditaan tai tarkistetaan tyollistymissuunnitelma. Ks. myos
Alkuhaastattelu ja Taydentava tyonhakukeskustelu.

Tyonhakuvelvollisuus

Tyéllistymissuunnitelmaan sisallytetaan tyénhakuvelvollisuus ja muita toimia, joiden
tavoitteena on tydnhakijan nopea tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille. Lahtokohtaisesti
tyottomien ja tyottomyysuhan alaisten tyonhakijoiden on haettava neljaa tydomahdollisuutta
kuukauden tarkastelujakson aikana. Tyonhakuvelvollisuus koskee myos
tyévoimakoulutuksessa opiskelevia, omaehtoisia opintoja suorittavia ja palkkatuetussa tyéssa
olevia. Tyonhakuvelvollisuuden voi tayttaa hakemalla tyota, lisatyéta omalta tyonantajalta,
yrittajana tehtavia tydomahdollisuuksia tai julkaisemalla esittelyn Tyomarkkinatorilla. Jos
tyévoimaviranomainen katsoo, ettei alueella ole riittavasti haettavissa tydnhakijan
osaamiselle ja tyokyvylle sopivia tydomahdollisuuksia, tydnhakuvelvollisuutta voidaan
pienentaa tai jattaa kokonaan asettamatta.

Tyotarjous

Tydtarjoukset ovat yksi tydvoimaviranomaisen tyonvalityksen valineista. Tyotarjouksilla
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pyritdan saattamaan yhteen tarjolla oleva tyo ja siihen mahdollisimman sopiva tyéntekija.
Muuten kyseessa on aivan normaali rekrytointiprosessi, jossa tyonantaja itse valitsee
palkattavan henkilon. Tyotarjoukset ovat lahtokohtaisesti velvoittavia, joten tyonhakijan tulee
ottaa yhteytta tydnantajaan ja hakea tarjottua tyota.

Valtakunnalliset mittarit "Tyotarjousten maara toisten tyollisyysalueiden alueella sijaitseviin
toimipaikkoihin (kertymasumma)” ja "Tyotarjousten %-osuus toisten tyollisyysalueiden
tyonhakija-asiakkaille (% kaikista tyotarjouksista)’ perustuvat puolivuositietoihin aikavalilta
kesa-joulukuu 2025. Tama johtuu siita, etta esittelyiden ja tarjousten tietovaranto otettiin
kayttoon kesalla 2025.

Tyottomyysaste

Tyottomyysaste kuvaa tyottomien prosenttiosuutta samanikaisesta tyovoimasta, eli tyollisten
Jja tyottomien summasta. Tilastokeskuksen kokeellisessa tilastossa tyottomiksi paatellaan
kaikki 17-67-vuotiaat henkilét, jotka ovat KEHA-keskuksen tyonhakijarekisterin mukaan
tyottomia kuun viimeisena paivana. Tyottomiksi lukeutuvat seka tyottomat tyénhakijat etta
kokoaikaisesti lomautetut. Taman jalkeen paatellaan tyottomiksi myos muut 17- 67-vuotiaat
henkildt, jotka ovat saaneet tyéttdomyysetuuksia niin, etta tydttomyysetuuksien ansaintajakso
on voimassa kuun viimeisena paivana. Naita henkiloita ovat tyovoimapoliittisissa
aktiivipalveluissa, kuten omaehtoisessa opiskelussa tai kuntouttavassa tyotoiminnassa,
olevat. Tassa yleisessa tyottomyysasteessa ovat mukana 18-64-vuotiaat. Tyottomyysasteen
muutokset ja erotukset on laskettu pyoristamattomista luvuista.

Tyoéttomyysturvan maksukategoriat

Tyottomyysturvan maksukategoriat tarkoittavat tyottomyyden eri kestoluokkia, joissa kunnan
maksuosuus tyottomyysturvasta kasvaa tyéttomyyden pitkittyessa. Maksuosuus alkaa 101.
paivasta ja nousee asteittain:

101-200 paivaa: 10 %

201-300 paivaa: 20 %

301-400 paivaa: 30 %

401-500 paivaa: 40 %

yli 500 paivaa: 50 %.

Tyovoima

Tydvoima muodostuu 18-64-vuotiaista tyollisista ja tyottomista. Tydvoimaan eivat kuulu
opiskelijat, koululaiset, elakelaiset, asevelvollisuutta suorittavat ja muut henkilét, jotka eivat
tayta edella mainittujen ryhmien tai tyollisen tai tyottoman maaritelmaa.

Tyovoimakoulutus

Tyovoimakoulutuksella pyritdan takaamaan ammattitaitoisen tyovoiman saatavuus.
Koulutukset parantavat asiakkaan ammattitaitoa, mahdollisuuksia tyollistya tai sailyttaa
nykyinen tyopaikkansa. Koulutuksella voidaan tavoitella myos yrittdjavalmiuksien ja uuden
yritystoiminnan edistamista. Tydvoimakoulutuksena voidaan jarjestaa myos
kotoutumiskoulutusta pl. luku- ja kirjoitustaidon opetus (380/2023 § 61).
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Tydvoimapula-ala

Tyovoimapula-ala maaritellaan alaksi, jossa tyovoiman kysynta on korkealla, mutta
tyottomyysaste matalalla.

Tyévoimapula-aloille mydnnetyt oleskeluluvat

Tyévoiman kohtaanto ja saatavuus -raportin mukaisille tyévoimapula-aloille (12/2025)
mydnnetyt ensimmaiset tyéntekijan oleskeluluvat tydntekopaikkakunnan mukaan.

Tydvoimaviranomainen

Kunnan tai kuntayhtyman viranomainen, joka vastaa julkisten tyévoimapalvelujen
Jjarjestamisesta ja tietyista tyottomyysturvaan liittyvista tehtavista. Kaytannossa 1.1.2025
alkaen tydvoimaviranomaisen tehtavista ovat vastanneet yhden tai useamman kunnan tai
kuntayhtyman muodostamat tyollisyysalueet.

Taydentava tydnhakukeskustelu

Taydentava tyonhakukeskustelu painottuu tyonhakijan palvelutarvetta koskevan arvion
perusteella tydnhaun tukemiseen tai siina jatketaan tyonhakijan palvelutarpeen selvittamista
Ja tydnhakijan ohjaamista tarpeellisiin palveluihin. Jos taydentava tyonhakukeskustelu
jarjestetaan ennen alkuhaastattelua, taydentavassa tyonhakukeskustelussa laaditaan
tyollistymissuunnitelma, ellei tydnhakijalle ole laadittu tyollistymissuunnitelmaa korvaavaa
suunnitelmaa. Ks. myos Alkuhaastattelu ja Tydonhakukeskustelu.

Valmennus

Tyovoimaviranomainen voi tarjota henkildasiakkaalle kolmenlaista valmennusta (380/2023 §
53):

tydnhakuvalmennusta asiakkaan tyonhaun tukemiseksi, uravalmennusta asiakkaan
hakeutumiseksi ammatilliseen koulutukseen, ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojen
selkiyttamiseksi seka tyoelamavalmiuksien kehittamiseksi tai

tydhonvalmennusta tyohon sijoittumisessa ja tyopaikalla suoritettavassa koulutuksessa

Velvoittava tydnhaku

TE-palveluissa tyonhakijalle asetettu velvollisuus hakea tietty maara tyopaikkoja sovitussa
ajassa. Velvoitteeseen sisaltyy myos velvollisuus hakea tyovoimaviranomaisen osoittamaa
tyopaikkaa. Tydhakuvelvoitteen tavoitteena on edistaa tyollistymista ja varmistaa aktiivinen
tyonhaku.

Virtaamat palkkatuloille ja palkkatuloilta

Laskennat on toteutettu siten, etta ensin poimitaan vastaavaa tarkasteluajankohtaa aiemmin
tapahtuneiden siirtymien maara. Esimerkiksi kolmen kuukauden tarkastelussa lahtojoukosta
oletetaan henkild, joiden siirtyma on tapahtunut kolme kuukautta aiemmin. Taman jalkeen
lasketaan tasta joukosta seka lukumaara etta suhteellinen osuus niille henkiloille, joiden

tilanne on pysynyt samana seuranta-ajankohtaan saakka. Aikasarjat muodostuvat
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tarkastelukuukausista siten, etta kunkin kuukauden arvo perustuu eri lahtokuukautena
tapahtuneisiin siirtymiin. Esimerkiksi kolmen kuukauden tarkastelussa tammikuun arvo kuvaa
lokakuussa tapahtuneita siirtymia seka sita, kuinka monella henkildlla tilanne on edelleen
sama tammikuussa. Toisin sanoen aikasarja kuvaa siirtymien pysyvyytta seuranta-
ajankohtaan saakka.

Virta tyottomyyteen, %

Esimerkiksi virta yli 3 kuukauden tyottomyyteen kuvaa kuukauden aikana 3 kuukauden
tyottomyyden ylittaneiden %- osuutta 3 kuukautta aikaisemmin alkaneista
tyottomyysjaksoista.

Vuosikeskiarvo

Koko vuoden kuukausitietojen keskiarvo. Vuosikeskiarvo kuvaa vuoden jokaisena kuukautena
keskimaarin ollutta lukumaaraa kyseisessa ryhmassa. Palvelun aloittaneissa vuosikeskiarvo
kuvaa jokaisena kuukautena aloittaneiden lukumaaraa keskimaarin.

Vuosimuutos

Prosentuaalinen tai maarallinen muutos edellisvuoden vastaavaan aikaan verrattuna.
Vuosimuutokset on laskettu pyoristamattomista luvuista.

Vaesto

Vaesto kattaa tydvoimaan kuuluvan ja tydvoiman ulkopuolella olevan 18-64-vuotiaan
vaeston.

WiF-toiminnolle tekemat Liidit

Tyovoimaviranomaisen (ANTMT) jarjestelmaan kirjaama tehtavapyynto, joka ohjautuu Work in
Finland Ntoiminnolle. Liidi koskee tydnantajaa, joka on ilmaissut kiinnostuksensa
kansainvalisen rekrytoinnin tukipalveluihin ja jonka tilannetta varten WiFNtoiminnossa
arvioidaan tai kaynnistetaan toimenpiteita.

Ulkomaalainen

Henkild, joka ei ole Suomen kansalainen. Maaritelma perustuu kansalaisuuteen, ei esimerkiksi
syntymapaikkaan tai etnisyyteen. Ulkomaalaisiin kuuluvat seka EU- ja ETA-maiden

kansalaiset, etta kolmansien maiden kansalaiset, jotka oleskelevat Suomessa tilapaisesti tai
pysyvasti.
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Tiivistelma:

Vuoden 2025 alussa tyollisyysalueet aloittivat toimintansa poikkeuksellisen haastavassa
tyomarkkinatilanteessa, joka heikkeni edelleen vuoden aikana. Pohjois-Pohjanmaan
maakunnassa tyollisyystilanne oli valtakunnallista tasoa heikompi: vuonna 2025 maakunnan
keskimaarainen tyollisyysaste jai alle koko maan keskiarvon ja tyottomyysaste oli sita
korkeampi. Erityisesti nuorten ja ulkomaalaisten tyollisyystilanne oli koko maan keskitasoa
heikompi, ja nuorten seka ulkomaalaisten tyottdomyys korostui erityisesti Oulun seudun
tyollisyysalueella. Yli 55-vuotiaiden tydmarkkina-asema oli vakaampi, mutta myods tassa
ryhmassa alueiden valilla oli selvia eroja. Maakunnan vaestopohja oli suuri ja tydvoima
keskittyi vahvasti Oulun seudulle. Alueella toimivat Oulun seudun, Raahen seka Ylivieska-
Kalajoki-Nivalan tyollisyysalueet.

Tyonhakijoiden maara kasvoi vuoden aikana, ja laaja tyottomyys, eli tyottomien
tyonhakijoiden ja aktivointipalveluissa olevien yhteismaara, pysyi korkealla tasolla ja kasvoi
edelleen. Tyottomien tydnhakijoiden maara nousi erityisesti Oulun seudun tyollisyysalueella,
Jjossa myos pitkaaikaistyottomyys syveni selvasti. Pitkaaikaistyottomyys kasvoi myos korkeasti
koulutettujen ryhmassa, mika on erityisen vakava signaali osaamisintensiivisessa
maakunnassa. Tydttomien maaran kasvua selitti osaltaan myos aktivointipalveluissa olleiden
maaran vaheneminen. Tyottomyysjaksot olivat maakunnassa keskimaarin pidempia kuin
valtakunnallisesti, ja erityisesti Oulun seudulla tyottomyysjaksojen keskimaarainen kesto oli
erittain korkea. Virta pitkaaikaistyottomyyteen oli koko maan keskiarvoa korkeampi, mika
osoitti tyottomyyden rakenteellisen ongelman vahvistumista. Yli 700 paivaa
tyottomyysetuutta saaneet muodostivat merkittavan osuuden kuntien tyottomyysetuuksien
kustannuksista, ja kuntien osarahoittamat etuusmenot kohdistuivat voimakkaasti juuri tahan
ryhmaan.

Aktivointiaste laski Pohjois-Pohjanmaalla edellisvuodesta seka kokonaisuutena etta useilla
alueilla myds pitkaaikaistyottomien osalta. Erityisesti ammatillisen tydvoimakoulutuksen,
palkkatuen, kokeilujen ja kotoutumiskoulutuksen aloitukset vahenivat. Kuntouttavan
tyotoiminnan ja osin myos omaehtoisen opiskelun volyymi sailyi edelleen korkeana.
Aktivointipalveluista yleisimmin kaytossa olivat edelleen kuntouttava tyotoiminta,
tyévoimakoulutus ja kokeilut, mika osoitti palvelurakenteen painottuvan edelleen vahvasti
yllapitaviin ja raskaampiin palveluihin. Vaikka pitkaaikaistyottomien aktivointi oli joillakin
alueilla valtakunnallista tasoa parempaa, yleinen aktivointiaste jai erityisesti Oulun seudulla
heikoksi.

Tyévoiman kohtaanto-ongelmat olivat maakunnassa merkittavia. Avoimien tydpaikkojen
maara vaheni selvasti, mutta samanaikaisesti useilla aloilla esiintyi tyévoimapulaa erityisesti
sosiaali- ja terveyspalveluissa, teollisuudessa ja osassa palvelualoja. Tyévoimapula-aloille
tyollistyminen, alueellinen liilkkuvuus ja tyonantajayhteistyo jaivat heikoiksi erityisesti Oulun
seudulla. Tyétarjousten, tydnantajaesittelyjen ja tydnantajakontaktien vaheneminen viittasi
silhen, ettei palvelujarjestelma kyennyt riittavasti hyddyntamaan heikentynyttakaan
tyovoimakysyntaa.
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Lakisaateisia tydvoimapalveluita taydensivat kuntien tyollisyytta tukevat ei-lakisaateiset
palvelut, kuten tyopajatoiminta, tydnhakukurssit, kesatyotuet seka osallisuutta, tyokykya,
yrittajyytta ja kansainvalista rekrytointia tukevat palvelut. Naiden merkitys korostui erityisesti
pitkien etaisyyksien alueilla ja vaikeasti tyollistyvien asiakasryhmien tukemisessa.

Asiakasprosessien jarjestamisessa oli tyollisyysalueiden valilla merkittavia eroja, ja
maakuntatason heikkoa asiakasprosessia selittaa erityisesti Oulun seudun selvasti muuta
maakuntaa heikompi toteuma. Erityisesti Oulun seudulla alkuhaastattelut viivastyivat,
tyonhakukeskustelujen kattavuus jai alhaiseksi ja suuri osa asiakkaista oli ilman ajantasaista
palvelusuunnitelmaa. Raahen seka Ylivieska-Kalajoki-Nivalan tyollisyysalueilla
palveluprosessit toteutuivat useilla mittareilla paremmin. Maakuntatasolla tarkasteltuna
palveluiden saatavuus ei ollut koko maan keskitasoa parempi, vaan erityisesti lakisaateisen
asiakasprosessin toteutumisessa oli selvia puutteita. Tama osoitti, ettei ongelmaa voitu
selittaa pelkastaan pitkien etaisyyksien, suuren asiakasmaaran tai vaikean
tyomarkkinatilanteen kautta, vaan myoés palvelujarjestelman johtamisella ja toimeenpanolla
oli merkittava vaikutus. / Maakunnan heikko tulos ei johdu ensisijaisesti tydmarkkinoiden
rakenteesta vaan siita, etta erityisesti Oulun seudulla palvelujarjestelma ei ole kyennyt
vastaamaan rakenteellisen tyottomyyden tasoon riittavalla prosessiohjauksella,
tyonvalityksella ja kohdennetulla aktivoinnilla.

Asiakastyytyvaisyys oli maakunnassa paaosin valtakunnallisen keskiarvon tasolla tai hieman
sen ylapuolella. Asiakkaiden kokemus palveluiden yhdenvertaisuudesta oli kohtuullinen,
mutta asiakastyytyvaisyys ei vastannut taysin palveluprosessien toteutumisessa havaittuja
puutteita. Tama osoitti, etta asiakaskokemus ei yksin kuvaa palvelujarjestelman
vaikuttavuutta eika korvaa prosessi- ja tulosmittareita arvioinnissa.

Sammandrag:

Sysselsattningsomradena inledde sin verksamhet i bérjan av 2025 i ett exceptionellt
utmanande arbetsmarknadslage, som férsamrades ytterligare under aret.
Sysselsattningslaget i Norra Osterbotten var sémre &n den nationell nivan: &r 2025 lag
landskapets genomsnittliga sysselsattningsgrad under och arbetsloshetsgraden éver landets
genomsnitt. Sarskilt sysselsattningslaget bland unga och utlanningar var samre an i hela
landet i genomsnitt, och arbetsldsheten bland unga och utlanningar framhavdes sarskilt
Uledborgregionens sysselsattningsomrade. Personer éver 55 ar hade en mer stabil stallning
pa arbetsmarknaden, men aven i denna grupp fanns det tydliga skillnader mellan regionerna.
Landskapets befolkningsunderlag var stort och arbetskraften koncentrerades starkt till
Uledborgregionen. | omradet finns Uledborgregionens, Brahestads samt Ylivieska-Kalajoki-
Nivala sysselsattningsomraden.

Antalet arbetssdkande dkade under aret och den omfattande arbetsldsheten, dvs. det totala
antalet arbetsldsa arbetssdékande och personer i aktiveringsservice, holls pa en hdg niva och
Okade ytterligare. Antalet arbetslésa arbetssokande 6kade sarskilt i Uledaborgregionens
sysselsattningsomrade, dar aven langtidsarbetslésheten blev betydligt djupare.
Langtidsarbetslésheten 6kade ocksa bland hogutbildade, vilket ar en sarskilt allvarlig signal i
det kompetensintensiva landskapet. Okningen av antalet arbetslésa férklarades delvis av den
kraftiga minskningen av antalet personer i aktiveringsservice. Landskapets
arbetsloshetsperioder var i genomsnitt langre an i hela landet, och sarskilt i
Uledborgregionen pagick de genomsnittliga arbetsloshetsperioderna mycket lange.
Utvecklingen till lAngtidsarbetsldshet var hogre an landets genomsnitt, vilket tydde pa en
forstarkning av arbetsldshetens strukturella problem. De som fatt arbetsléshetsforman i dver
700 dagar utgjorde en betydande andel av kostnaderna for kommunernas
arbetsloshetsformaner, och de av kommunerna delfinansierade formansutgifterna riktades
kraftigt till just denna grupp.

Aktiveringsgraden i Norra Osterbotten sjénk bade som helhet och i flera omréden, aven i

fraga om langtidsarbetsldsa. Sarskilt antalet personer som paborjade yrkesinriktad
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arbetskraftsutbildning, lonesubvention, provningar och integrationsutbildning minskade.
Volymen av arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte och delvis aven frivilliga studier var
fortfarande hog. De vanligaste aktiveringstjansterna var fortfarande arbetsverksamhet i
rehabiliteringssyfte, arbetskraftsutbildning och prévningar, vilket tydde pa att
servicestrukturen fortfarande fokuserar starkt pa uppratthallande och tyngre tjanster. Aven
om aktiveringen av langtidsarbetsldsa i vissa omraden fungerade battre an i hela landet, var
den allmanna aktiveringsgraden svag sarskilt i Uledborgsregionen.

Landskapet hade stora problem med matchningen av arbetskraft. Antalet lediga
arbetsplatser minskade tydligt, men samtidigt forekom det brist pa arbetskraft inom flera
branscher, sarskilt inom social- och halsovarden, industrin och en del av servicebranscherna.
Sysselsattningen, den regionala mobiliteten och arbetsgivarsamarbetet inom branscherna
med arbetskraftsbrist forblev svaga sarskilt i Uledaborgsregionen. Det minskade antalet
arbetserbjudanden, arbetsgivarpresentationer och arbetsgivarkontakter tydde pa att
servicesystemet inte i tillracklig grad kunde utnyttja ens den forsamrade efterfragan pa
arbetskraft.

De lagstadgade arbetskraftstjansterna kompletterades av kommunernas icke-lagstadgade
sysselsattningsframjande tjanster, sasom verkstadsverksamhet, jobbsékarkurser,
sommararbetsstdod samt tjanster som stoder delaktigheten och arbetsférmagan, foretagande
och internationell rekrytering. Deras betydelse framhavdes sarskilt i regioner med langa
avstand och i stodet till svarsysselsatta kundgrupper.

Sysselsattningsomradenas ordnande av kundprocesserna varierade betydligt, och
landskapets svaga kundprocess forklaras delvis av att utfallet i Uledborgsregionen var
betydligt svagare an i resten av landskapet. | Uledborgsregionen fordréjdes sarskilt de
inledande intervjuerna, tackningen for jobbsdkarsamtalen var ldg och en stor del av kunderna
saknade en uppdaterad serviceplan. | Brahestads och Ylivieska-Kalajoki-Nivalas
sysselsattningsomraden genomférdes serviceprocesserna battre enligt flera indikatorer.
Granskat pa landskapsniva var tillgangen till tjanster inte battre an genomsnittet i hela landet,
utan det fanns tydliga brister sarskilt i genomférandet av den lagstadgade kundprocessen.
Detta visade att problemet inte kunde férklaras enbart med langa avstand, ett stort antal
kunder eller en svar arbetsmarknadssituation, utan aven ledningen och verkstallandet av
servicesystemet hade en betydande inverkan. / Landskapets svaga resultat beror inte i forsta
hand pa arbetsmarknadens struktur, utan att servicesystemet sarskilt i Uledborgsregionen
inte har kunnat svara pa denna niva av strukturell arbetsloshet genom tillracklig
processtyrning, arbetsformedling och malinriktad aktivering.

Kundndjdheten i landskapet var i huvudsak pa samma niva som det nationella genomsnittet
eller nagot hogre. Kundernas upplevelse av jamlik service var mattlig, men kundndjdheten
motsvarade inte helt de brister som observerats i serviceprocesserna. Detta visade att enbart
kundupplevelsen inte beskriver servicesystemets effektivitet och inte ersatter beddémningens
process- och resultatindikatorer.

Summary:

In 2025, employment areas started their operations in particularly challenging labour market
conditions, which continued to deteriorate during the year. The employment situation in
North Ostrobothnia was weaker than in Finland as a whole: in 2025, the region's average
employment rate was below the national average, while the unemployment rate was above
it. In particular, the employment situation of young people and foreigners was weaker than
the national average, and their unemployment was particularly pronounced in the Oulu
region's employment area. The labour market position of those over 55 was more stable, but
there were also significant regional differences. The region's population base was large, and
the labour force was strongly concentrated in the Oulu region. Northern Ostrobothnia

includes the employment areas of the Oulu region, Raahe and Ylivieska-Kalajoki-Nivala.
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The number of jobseekers increased during the year, and broad unemployment, i.e. the total
number of unemployed jobseekers and those in activation services, remained high and
continued to increase. The number of unemployed jobseekers increased especially in the
Oulu region, where long-term unemployment also increased significantly. In addition, long-
term unemployment rose among highly educated people, which is a particularly serious sign
in a competence-intensive region. The rise in the number of unemployed was partly
explained by the decrease in the number of people in activation services. The average
unemployment periods in the region were longer than nationally, and the average duration
was extremely high especially in the Oulu region. The flow to long-term unemployment was
higher than the national average, which indicated that the structural problem of
unemployment was becoming more pronounced. Those who received unemployment
benefits for more than 700 days accounted for a significant share of the costs of municipal
unemployment benefits, and the benefit expenditure co-financed by municipalities was
heavily concentrated on this particular group.

The activation rate in North Ostrobothnia decreased from the previous year both as a whole
and among the long-term unemployed in several regions. There was a particular decline in
the number of people starting vocational labour market training, pay subsidy, work try-outs
and integration training. The volume of rehabilitative work activities and to some extent
independent studies remained high. Rehabilitative work activities, labour market training and
work try-outs were still the most common activation services, which showed that there
remains a strong emphasis on the more demanding and maintenance services within the
service structure. Although the activation rate of the long-term unemployed was higher than
the national average in some areas, the general activation rate was low, especially in the Oulu
region.

Labour mismatch problems were significant in Northern Ostrobothnia. While the number of
vacancies decreased notably, there was a labour shortage in several sectors, especially in
health and social services, industry and some service sectors. Employment in sectors facing
labour shortages, regional mobility and employer cooperation were weak, especially in the
Oulu region. The decrease in job offers, employer presentations and employer contacts
suggested that the service system could not sufficiently capitalise even on the weakened
demand for labour.

Statutory employment services were complemented by various non-statutory services in
municipalities, such as workshop activities, job search courses, summer job subsidies as well
as services supporting inclusion, work ability, entrepreneurship and international recruitment.
Their importance was highlighted especially in long-distance regions and in supporting those
considered difficult to employ.

There were notable differences in the organisation of customer processes between the
employment areas, and the weak customer process at the regional level can be attributed in
particular to Oulu's performance, which was significantly weaker than the rest of Northern
Ostrobothnia. Initial interviews were delayed, the coverage of job search discussions was low,
and many customers were without an up-to-date service plan especially in the Oulu region.
In the employment areas of Raahe and Ylivieska-Kalajoki-Nivala, service processes were
implemented better by various measures. When examined at the regional level, the
availability of services was below the national average, and there were clear shortcomings in
the implementation of the statutory customer process in particular. This showed that the
problem could not be explained solely by the long distances, large customer base or difficult
labour market situation; the management and implementation of the service system also had
a significant impact. The poor results in Northern Ostrobothnia are not primarily due to the
labour market structure but to the fact that the Oulu region's service system has not been

able to respond to the level of structural unemployment through adequate process control,
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employment services and targeted activation.

For the most parts, customer satisfaction in the region was at or slightly above the national
average. Customers perceived the services as fairly equal, but their satisfaction did not fully
reflect the observed shortcomings in the implementation of the service processes. This
showed that the customer experience alone does not reflect the impact of the service
system or replace the process and result indicators in the assessment.

Asiasanat: asiakastyytyvaisyys, pitkaaikaistyottomyys, tyollisyys, tyollisyysaste, tyonantajat,
tyonhakijat, tyonvalitys, tyottomyys, tyottémyysaste, tyottomyysturva, tydvoimapalvelut,
yhdenvertaisuus, vaikuttavuus
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